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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es un estudio sistematiziallms antecedentesomerciales, técnicos,
administrativos, financierogcondmicosy de mercadporealizado para determinar si es factible la
instalacion de una planta de horidmg elaborado a mé escala por parte de la empresde
construcciones civileRENTAL S.R.L.

El emprendimiento se desarrollard en laudad de San Lujscon la utilizacion de
maquinarias y recursos que la empresa tiene a su disposicion.

Hay que destacague para la ejecuandde la actividad seuenta con doslternativas de
implementacion las cuales son mutuamente excluyentes. La primera posibilidad es prodt
hormigon elaborado comprando aridos y la segussléevar a cabo la extraccion de aridos por
cuenta de la empreshbégicamente esto implica un analisis por separado de ambas alternative
situacion que se encuentrantemplada en elesarrollo del presente plan de negocios.

Para ingresar a la industria se ha determinado como estrategia de negocios una combing
entre un enfoque de alta segmentacion y una estrategia de diferenciacion basada en el servic
entrega.

En principio el mercado del hormigén en la ciudad de San Luis es atractivo debido a
creciente demanda sobre todo en el sector publico, para |ziéfede obras de infraestructura. Sin
embargo existen ciertos riesgos y amenazas que pueden afectar sensiblemente al proyecto co
presencia de competidores fuertes, el elevado poder negociador de los proveedores (en ca:
compra de materia prima),lgs periodos de recesién econémica

Segun los resultados obtenidos atipaiel andlisis financiero, si bien es viable llevar a cabo
el proyecto conambas opciones, resulta mucho sméonveniente, ejecutar la alternativa con
extraccion de aridos puesto gpreesenta un Valor Actual Neto de $538837,2@na Tasa Interna
de Retorno del 21,48%, valores mucho mayores, comparado con el VAN de $209745,42 y la*

de 19,12% de la opcidén sin extraccion de material.
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2. INTRODUCCION

El hormigén elaboradoseuno de los materiales de construccién mas populares y versatile
debido a la posihidad de que sus propiedadesrsdecuadas a las necesidades de las diferente
aplicaciones, asi como su resistencia y durabilidad para soportar una amplia variedad
condiciones ambientales.

Debido a su actividad dentro de la construcanivil la empresa RENTALS.R.L decidi6
realizar una inversion para la adquisicion de una planta de fabricacion de hormigén elabore
utilizada exclusivamente para la ejecucion de unsaotiblica, la cual una vez finalizada, trajo
como consecuencia el cese operativo de la planta. Dadas las circundtaadasnistracion esta
considerando la posibilidad de ingresar al mercado del hormigon en la Ciudad de la provincia
San Luis, ya queuenta con las maquinarias y los conocimientasités necesarios para la
produccion y la proveeduria de material tanto a empresas constructoras que de desenvuelvan
actividad publica o privada, como a particulaiEesta situacion no $brepresentaina oportunidad
de crecimiento econdémico sino que también la posibilidad de expansion de la empresa mediante
diversificacion relacionadaademas puede ser considerademouna integracion hacia atras ya que
puede funcionar como materia prima paradidarentes obras llevadas a cabo por la empresa dentrt
de la Ciudad de San Luis.

2.1. Justificacion
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La elaboracion deste plan de negocios surge principalmente como consecuencia, por L
lado, de la posibilidad de utilizar recursos que la emprese th su disposicion y no estan siendo
afectados en otra actividad y por otra parte, para aprovechar el escenario actual que preser
mercado del hormigén en la ciudad de San Luis, cuestiones que seran analizadagarogrado

dedetalle en el desaifo de los capiilossiguientes de este estudio

2.2.Marco teoérico-conceptual

RENTAL S.R.L. es una empresa familiar la cual se define como aquella en la que el capi
y en su caso, la administracion y gerencia estan en manos de una o mas, fgueliienen la
capacidad de ejercer sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya visién estraté
incluye el propdsito de darle continuidad en manos de la siguiente generacién familiar. Se consi
gue esta es una de las principalesntes de creacion de empresas.

Como antecedentes, la organizacion surge como una empresa constructora basicamen
obras civiles de infraestructura y a lo largo de sus 13 afos de trayectoria ha adquirido prest
dentro del medio local como asi tamb#&mla regién deuyo debido a la seriedad, a Sesvicios y
a la calidad que en ellos ofrece

En los dltimos afios la empresa ndosée ha dedicado estrictamente a la construccion civil
sino que ha abierto sus posibilidades y ha incorporado a sus aerli¢ctansporte, el transporte de
hormigon y el desarrollo de emprendimientos habitacionales modgrraxtualmente se esta
considerando la posibilidad de adicionar la produccién de hormigéaratitha sus actividades.

A continuacion se definirAn algunasnceptos especificos que se utilizaran a lo largo del

presente estudio.

Aridos Pequefios fragmentos de roca (de entre 0,08 y 80mm) de origen mineral y pueden se

distinto origen y tipo: de playa, de rio, de cantera, etc. Entre los aridos figu@méda gravilla o


http://www.construmatica.com/construpedia/Arena
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lagravg que se diferencian fundamentalmente por su tamafio. Los aridos, mezclac
conaguay cement son basicos para la produccionhbemigonesSegun su origen el arido puede

sernatural artificial o reciclado*

Hormigén elaboradoes una mezcla de agregad@sidos (usualmente arena y grava o piedra

triturada), agua y cemententregado al cliente como una mixtuen estado plastico (no
endurecido) Existe el concepto erréneo de que el cemento y el hormigbn son la misma cosa.
cemento es un componente en forma de polvo que proporciona el pegamento para que

agregados se hikran entre 1.

CIRSOC (Centro de Investigacion de los Reglamentos Nacionales de Seguridad para las Of
Civiles): Su mision es la investigacion, desarrollo, actualizacion y difusion de los Reglamentos
Caodigos relativos a la seguridad, durabilidadajidad de las estructuras y construcciones que Se
realicen en el territorio de la Republica Argentina, respetando las caracteristicas geopolitic

técnicas y econémicas de nuestro pais y sus diferentes regjiones.

Camidn mixer(conocido también como camidrormigonera, camién mezclador y/o agitador, entre
otros) Equipo de trabajo que tiene montadasobre el bastidor una cisternarotativa, apta para

transportahormigénenestadgpastosd’

Tolva: Caja metalica con forma de embudo, siempre de paredes iradirdal tal forma que
descargue el contenido por la parte inferior, a través de la cual se canaliza el hormigon o mater

granulares; en muchos casos se monta sobre un chasis para desplazamiento y fransporte.

RetroexcavadoraMaquina queiene las funcines de carga cotucharon frontal y de excavacion

con pala mecénica posterior con movimiento a base de neuméaticos o deUiiliggeda para

excavaciones maximas des#nts de profundidad y capacidad aprox. 1 %°m3.

Cargadora Consiste en un tractor sobreugas o neumaticos equipado de una cuchara cuyc
movimiento de elevacion se logra mediante dos brazos laterales articulapatadargadoraes un
equipo muy versatil por su gran movilidad y maniobrabilidad. Se utiliza, sobre todo, en

movimiento de tigas, ya sea en la descubierta, en la restauracion o en el vertedero, en la carg

! Diccionario de construccion, arquitectura e ingenieria, en limea.construmatica.am, consultado 13/6/12.

2 :Qué es el hormigén elaborado?, articulo en limeav.hormi-block.com.ar consultado 13/6/12.

? Instituto nacional de tecnologia industrial, en lirveaw.inti.gob.ar/cirsoc/consultado 13/6/12

* Diccionario de construccién, arquitectura e ingenieria, en lime®.construmatica.contonsultado 13/6/12.

® Diccionario de construccién, arquitara e ingenieria, en lineaww.construmatica.contonsultado 13/6/12.

® Glosario de términos técnicos de arquitectura y construccion, emttpgavwww.arghys.consorsultadol13/6/12.


http://www.construmatica.com/construpedia/Grava
http://www.construmatica.com/construpedia/Agua
http://www.construmatica.com/construpedia/Cemento
http://www.construmatica.com/construpedia/Categor%C3%ADa:Hormig%C3%B3n
http://www.construmatica.com/
http://www.hormi-block.com.ar/
http://www.inti.gob.ar/cirsoc/
http://www.construmatica.com/
http://www.construmatica.com/
http://www.arqhys.com/
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el frente o en el parque de acopios de toda claseides,camiones, en trabajos de saneo y en la

construccion.

2.3.0bijetivo general del estudio

Efectuar el @sidio de factibilidad de instalacion de una planta hormigonera en la Ciudad ¢

San Luis, para demandas de material a baja y media escala.

2.4.0bjetivos especificoslel estudio

Determinar cales son los factores del maenborno que tienen mayor idencia.
Determinar cales son los factores del mier@orno que tienen mayor incidencia.

Identificar los procesos claves que se deben ejecutar satisfactoriamente.

= =4 4 =4

Realizar un estudio financiero detallado.

" Diccionario de construccion, arquitectura e ingenieria, en limea.construmatica.contonsultado 13/6/12.


http://www.construmatica.com/
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2.5.Metodologia de investigacion

Esta esina tiene finalidad creativa con primacia organizacional. Los niveles de investigacit

sondescriptivos y explicativos

2.6.Fuentes de infornacion

Fuentes primarias

Como fuente primaria para la obtencion de informacion se recurrié a losdede)la
actividad de la empresa constructora para determinar el promedio de metros cubicos
hormigon utilizados en la provincia de San Luis. Otra fuente utilizada es una entrevista persc

con los propietarios de la empresa para conocer los detalescievidad.

Fuentes secundarias

Externas

Bibliografias varias
Fuentes documentales
Internet

Internas

1 Entrevistas personales con directivos de empresas competidoras.
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2.7.Preguntade investigacion

¢Es factible la instalacion de unae\a planta de hormigéelaboradaen la ciudad de San Luis?

2.8.Hipobtesis de investigacion

La factibilidad de instalacién de unaieva planta de hormigdarepende de la capacidad de reaccion
de la competencia, de los niveles de crecimiento econdaeicgector industrial en consideracion y
del comportamiento del mercado del hormigdn en San Luis, tal estdsefalada en el plde

negociogpropuesd en la tesina.

1C
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3.PROCESO ESTRATEGICO

3.1.Definicidn de lavisidon estratégica

AUna Vi stégicm eskis tmapa del futuro del Empresa que propordetales
especificos sobre su tecnologia y su enfoque al cliente, la geografimmgrieelos de producto que
perseguira, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de compafia que laradonnesta

tratando® de creard

Unavez definida conceptual mente, se puede
uno de los prinipales productores en el meroadkel hormigon elaborado en laudad de San Luis,
ofreciendo un producto con entreganediata a precio y calidad razonables que nos permitar

obtener una s-lida capacidad competitiva vy

3.2.Definicidén de la misidén empresaria

ALa declaraci-n de | a Mi s iensopedspectivacteal delosmp
negocios (quienes somos y que hacemos); describe de manera ges@apacidades, su enfoque

del cliente, sus actividades y el aspecto actual dasug 0o €i 0 s 0

Admi ni str ackhPagm7.estrat ®gi ca, t
Admi ni straci -n estrat®gica, t

! Thompson/ Strickland.
Thompson/ Strickland.

11
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Se ha establ eci dogcorcpazo®de kritraginmediatg |a% dambndas de
hormigon elaborado en cantidades medias y bajas en la Gledaan Luis, ofreciendo yroducto

adecuad@ las necesidadese nuestros clientes a precio vy

3.3.Determinacion de los valores de la empresa

Desde hace afios el hormigon es uno de los materiales de construccién mas utilizados de
a gue sus propiedades pueden ser adecuadas a las necesidades de casi cualquier aplicacion
servir en una amplia variedale ambientes extremosudtle desepefiar su funcién por muchos
afios con un mantenimiento minimo, siempre que sea utilizada la mezcla adecuada relativa
aplicacion y practicas establecidas de construccion.

Es por estas Ultimas razones que peoduccion del hormigdén conlleva una gran
responsabilidad, puesto que si no se cumple con las proporciones correspondientes de material
su produccion, las construcciones pueden verse debilitadas en su esyrasgata manera poner
en peligro la integridad fisiode quienes habiten en ellasle quienes circulen a través de ellas

Debido a esta situacion es que la empresa se compromete a entregar un producto que cu
con las condiciones técnicas establecidas gdo€EIRSOC, garantizando seguridad en las obras
realizadas con nuestro hormigon.

Por otra parte la utilizacién del hormig@aborado resulta ser un proceso critico en la
ejecucion de una construccion debido a que si notesgado en tiempo y forma nole@rovoca
un mayor costo por personal ocioso sino que también por incumplardenplazos de entrega de
obra. Siendo conciente de ésta situacion RENTAL S.R.L., asume el compromiso de despach:
material en el menor tiempo posibée manera que el cliente tenga la tranquilidad de que e

material estara a su disposicion cuando tuiera.
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3.4.Andlisis del Macroentorno y Microentorno

3.4.1.Macroambiente:

El proyecto puede ser afectado, en menor o mayor grado, por las fuerzas del macro entc

es decir, las factores politiedegales, econémicos, tecnoldgicos y sociales.

Fuerzas Fuerzas
Economicas Tecnologicas

Fuerzas
Politico-
Legales

Fuerzas
Sociales

Las fuerzas del macro entorno, generalmente, no estan bajo el control directo de
empresas, por lo tanto, el propdsito de la direccion estratégica es facilitar a la organizacion ac
con efectividad ante las amenazas y restricciones del ent@pvechar las oportunidades que

emanan del mismo. Para logeste propésito los lideres estratégicos de la organizacion debe
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identificar y analizar la forma de manifestacion de estas fuerzas del macro entorno en relacion

la empresa.

A) Fueras politica legales

Generalmente estan dadas por tendenciateyes, regulaciones, gissiciones gubernamentales
etc.

En la provincia de San Luis en los ultimos afios, se ha marcado una tendencia a destina
gran porcentaje del presupuesto amudh inversion en obra publigaproximadamente el 86
sumando los rubrosivienda, urbanismo y otros servicigsdesarrollo de la economjao cual
influye significativamente en la demanda de hormidesto se puede observar a continuacion en el

detallede lacomposicion de las erogaciones del presupuesto 2012 de la provincia

14
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Clasificacion por Finalidad y/o Funcidon 5 S
Legislativa 36.5321.945 0,69%
Judicial 138.569.156 2,62%
Direcciéon Ejecutiva Superior 102.501.432 1,94%
Relaciones Interiores 470.954.299 8,92%
Control de la Gestion Pablica 6.225.623 0,12%
Administracion Fiscal 98.595.533 1,87%
Informacion y Estadisticas Basicas 3.795.846 0,07%
Seguridad 457.945.041 8,67%
Salud 665.067.832 12,59%
Promocion y Asistencia Social 40.800.977 0,77 %0
Educacién, Cultura, Ciencia y Técnica 1.288.117.818 24,39%
Trabajo 165.086.820 3,13%
Vivienda, Urbanismo y otros Servicios 507.482.511 9,61%
Desarrollo de la Economia 1.295.933.479 24,54%
Servicios de la Deuda 3.000.000 0,06%0
TOTAL PRESUPUESTO 2012 5.280.608.212 100%

Fuente: http://www.hacienda.sanluis.gov

Se debe destacarrr ogueo edle rluab reoc ofindoens?aa 0 s e
de una politica de estado como la elaboracion del plan de obras publicas con el fin de cumplime
en forma 6ptima las necesidades primordiales de la comunidad provincial en sus dos aspe
fundametales:

i) Infraestructuramediante la realizacidén de obras que fomenten el desarrollo productivo ¢

la provincia, con la consecuente generacion de nuevas fuentes de trabajo, (electricidad, ene
alternativas, diques, acueductos, caminos y rutasrmieles).

ii) Calidad de vida de los Ciudadanagendiendo las necesidades puntuales de cade

localidad y realizando las obras primordiales en vivienda, salud, educacion, seguridad y servicio:

infraestructura basicas.
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Ademas en la elaboracion del prpsasto del corriente afio se determind un presupuesto plurianus

con la proyeccion de los montos para el afio 2013 y 2014 en los cuales se determinaron

siguientes cifras:

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
EROGACIONES 5.280.608.312| 6.145.889.596| 7.163.430.833
CORRIENTES 2.583.183.026] 3.052.740.406| 3.554.764.657
CAPITAL 2.694.425.286| 3.090.149.190| 3.605.666.176
APLICACIONES FINANCIERAS 3.000.000 3.000.000 3.000.000
FUENTES DE FINANCIAMIENTO | 5.280.608.312| 6.145.889.596| 7.163.430.833

CORRIENTES 4.686.963.246 5.523.761.249 6.509.958.951
CAPITAL 283.645.066 312.128.346 343.471.882
APLICACIONES FINANCIERAS 310.000.000 310.000.000 310.000.000

PRESUPUESTO PLURIANUAL
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0

ANO 2014

ANO 2012 ANO 2013

Fuente: http://www.hacienda.sanluis.gov

Con resped a lo que es estrictamente liadad de San Lujsel proyecto de presupuesto
2012 de la municipalidad prevé una motutal de 235 millones de pesdssta dra contempla un
incrementode 55 millones aproximadamente, un 29% mas, respecto dél P@leste presupuesto,
$158.280.000 se destinaran a servicios sociales, que incluyen salud, asistencia social, educac
cultura, trabajo, vivienda, agua potable, etc.

Dada la informacion precente se puede decir que el panorama poliigal puele ser una
fuerza altamente influyente y puede ofrecer una oportunidad real para la implementacion
proyecto debido a que las tendencias, en lo que respecta a la presupuestacion y ejecucion de

publica, son alentadoras y favorecemalémanda de hormigon elaborado, sin embargo las ultima

1€
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politicas gubernamentales con respecto a las restricciones a la moneda extranjera estan afec

sensiblemente la actividad inmobiliaria en el sector privado

B) Fuerzas econdmicas

Tienen un impacto significativo en las operaciones de una empBsde hace
aproximadamente una década los ciclos econémicos de nuestro pais se han caracterizado p
altamente fluctuantes alternando entre periodo®ckesion y crecimiento. Actualmente el sistema
economico de enca&a en una etapa de expansioncual se puede obs@r en el constante
crecimiento de la inversion tanto en obra publica como privada que se traduce en una mz
demanda de hormigén elabdm sin embargo dada la inestabilidad caracteristica de nuestr
econom? a, un per2o0do de fAenfriamientod podr
consecuentemente al del hormigdn, debido a la paralizacion del gasto en ambos ambitos (publi
privado).

Ademas de las posibles fluctuaciones econdmicas una cuestion de gran importancia €
crecimiento de las tasas de inflacion que pueden perjudicar notablemente al proyecto, debido a
produce un aumento de costos considerable lo que redwusiblesrente el margen de gananclaes.
empresa no se encuentra en una posiciéta emal tenga poder para negociar el precio con los

compradores debido a quepeecio de del producto esta fijado por el mercado.

C) Fuerzas tecnolégicas
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Las fuerzas tmnologicas incluyen el desarrollo ianovacion cientifica que brinda
oportunidades, amenazas 0 restricciones [Egaempressa En este rubro la tasa de cambio de
tecnoldgico no se ve afectada en el corto plazo por lo que no resulta una fuerza que af
significativamente al proyect&@n embargola planta de produccion a utilizar es movil por lo que
si ocasionalmentsurge la posibilidad de proveer de hormigén en una obra fuera de la ciudad de

provincia de San Luis la empresa se encuentra capapaaalgpoder ejecutar la tarea.

D) Fuerzas sociales:

Aqui encontramos las tradiciones, valores, tenderscieiales, psicologia del consumidor y
las expectativas sociales. Los valores se refieren a los conceptos que la sociedad mantiene e
estimg tanto éstos como las tendencias sociales pueden presentarse como amen:
oportunidades o restricciones, por ejemplo, los cambios demograficos, las expectativas soci
etc..

La utilizacion cada vemasfrecuente del hormigén elaboragoel constate aumento de
literatura especializada sobre la materia demuestran que se trata de una técnica en auge
brillante futuro. En efecto, su campo de aplicacién es muy amplio: edificios de gran altura, puer
de grandes luces, plataformas fuera de cgs&fabricacion, viviendas, plantas de manufactura,
autopistas, etdes uno de los materiales de construccion mas populares y versatiles, debido &
posibilidad de que sus propiedades sean adecuadas a las necesidaselfelehtes aplicaciones,
asicomo su resistencia y durabilidad para soportar una amplia variedad de condiciones ambiente

Como se mencion0 anteriormente existe una tendencia marcada en la utilizacion
hormigon elaborado debido a que la sociedad en general lo considera como tial wanéable y
resistentgpara la construccion de su propia vivienda y las empresas constructoras para la ejecu

de obras publicas debido a su resistencia y facil empleo.
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3.4.2 Microambiente:

Para analizar el microentorno (0 microambient® utilizara el modelo de ld=suerzas
competitivas de Michael Porter. EI modelo es un poderoso instrurpando analizar de forma
sistemética las principales presiones competitivas existentes en el mercado y luego evaluar

una de ellas. Las cindoerzas competitivas son las siguientes:

Amenazas

(ya
existentes)

Rivalidad Negociocion
entre con los
competidores clientes

Negociacion
Proveedores

Amenazas
de
productos
sustitutos

A) Rivalidad entre competidores:
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Generalmentees la m& poderosa de las 5 fuerzas competitivas y consiste en lograr u
posicién y la preferencia del comprador por el producto o servicio del proyectoaerdeigle los
vendedores rivaled.a rivalidadpuede estar dada por competencia de precios, las caracteristicas
desempefio, la innovacién de productos, la calidad y la durabilidad, las garantias, el servicio |
ventas y la imagen de la marca.

Actualmene en el mercado en el cual se intenta ingres@sten solamente tres competidores,
de los cuales dos son grandes empresas que se asemejan en tamafio y capacidad, tienen una
de marca consolidada, una larga trayectoria en el mercado y estable¢ces giraitares para sus
productos EIl tercer competidor de la industria es un nuevo ingresante de pequefia capac
operativa, que cuenta con la ventaja de proveerse a si mismo parte de la materia prima pero ¢
un producto de baja calidad. Se debe tarecuenta que las dos grandes empresas se encuent
conforme con su posicién en el mercado y que si bien el ingreso de unpauteipantg RENTAL
S.R.L) puede modificar las condiciones del mismay tpocas probabilidades de qustas tomen
medidas agrsivas contra sus competidar€ro aspecto a tener en consideracion es que es ul
industria en la cual la demanda tiene una buena tasa de crecimiento y al cliente no le repre
ningln costo cambiar de un proveedor a otro. Por las razones anterioerpaéstas se puede
concluir en que la rivalidad entre actuales competideresl mercado del hormigdn elaborag

mediaalta

B) Poder negociador de los clientes:

Los compradores van a ser una fuerza competitiva poderosa cuando pueden indlsir er

negociaciones en lo concerniente a precio, calidad, servicio, u otros términos de venta.
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El hormigon elaborado es un producto altamente industrializado cuya elaboracion se ¢
acondicionar a necesidades constructivas determinadas por los clienésta manera se modifican
las proporciones de aridos, cemento y agua segun corresponda, para obtener el tipo de m:
deseado. En resumen es un producto especifico al que no se tiene facil acceso debido al cor
proceso de elaboracién que invola y si a esto sumamos qudsbay tres productores que tienen
precios similares y acordados, podemos concluir que el poder negociador de los clientes es mu\

independientementde que al cambiar de un proveedor a otro no se incurra en ninglin gasto.

C) Poder negociador de los proveedores:

El poder que tienen los proveedosrsuna industria es una fuerzampetitiva poderosa o
débil, segun el tipo de producto y de mercado que sea. Si el producto es comdn, o sea que se
conseguir facilmemt y no hay diferencia en las calidades, el poder de negociacién sera bajo, d
contrario elpoder de negociacion sera alto.

Para la elaboracién de hormigon elaborado se necesitan tres tipos de insumos: ar
cemento y agua.

Con respecto al cemenfoomponente en forma de polvo que proporciongefjamento para
gue los agregados se adhieran entre si en una masa denotmimedgon) Se debe tener en
consideracion que es un producto industrializado y que solamente existen dos productores er
cuyo porlo cual el poder de negociacién de ambos es sumamente alto

En lo que concierne a los aridos en San Luis hay cinco proveedores, sin embargo el tip
material necesario para la produccion de hormigén es éarido triturado y solamente un prove
cuenta conla maquinaria necesaria para hacer ese tipo de producto por lo que su podel
negociacion es muy alto.

Por otra parte el agua utilizada en la produccidbn no tiene especificaciones técni

particulares por lo que la empresa se puede proveer de estetelporecuenta propia.
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Como se ha mencionado anteriormente, el estudio contempla la posibilidgdedel
proyecto se lleve a cabo con la compra de aridos o con la extraccion de los mismos por cuenta
empresa. Logicamente en caso que se decida gotriaccion del materiadl poder de negociacion
de los proveedores con respecto a los aridos seria nulo y Unicamente tendria relevancia el
negociador de los proveedores de cemento.

En definitiva si el proyecto se lleva a cabo con la extraccion derimael poder de
negociacién de los proveedores seria medio (debido a la capacidad de los productores de ceme

si se lleva a cabo mediante la compra de aridos, la capacidad de negociacion seria alta.

D) Amenzas de sustitutos:

Generalmente,as empresas de un tipo de industria, estan estrechametateonadas a
empresas de otro tipo de industria. La amenaza de los productos sustitutos va a ser alta cuandk
se encuentran facilmente disponibles y tienen un precio atractivo, cuandswingdor crea que los
sustitutos tengarcaracteristicas comparables o mejores y cuando el costo de cambio
relativamente bajo.

Entre los posibles materiales sustitutos al hormigén se pueden mencionar las nuevas fo
de construccién con placas de ydaminadas (durlock, drywall), prefabricados con materiales
distintos al hormigon, concreto asfaltico y asfalto laminado.

A pesar de la existencia de estos productos alternativos, se observa un continuo crecim
en la demanda de hormigon elaborado dadoescelente comportamiento en el sector de la
construccion.

Se puede decir que las amenazas de sustitutos son bajas.

E) Amenaza de nuevos ingresantes:
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Los nuevos competidores potenciales que ingresan en el mercado traen consigo una r
capacidad € produccion, el deseo de tener un lugar seguro en el mercado, y en ocasio
considerables recursos. El grado de amenaza competitiva depende de 2 factores: Las barreras
ingreso y la reaccion esperada de las empr€sas.respecto al primer factexisten dos barreras
altas que son la necesidad de efectuar una fuerte inversion para obtener activos especializado:s
otro lado que el mercado cuenta con empresas con un nombre de marca importante y lealt:
clientes Por otra parte como se mendjoanteriormente lRempresas grandes se sientemaxdas
con su posicion en el mercado y hay pocas posibilidades de que emprendan acciones ofer
contra sus competidores.

Dados los antecedentes mencionados se puede decir que la amanaaeodengresdas es

mediabaja

F) Conclusion:

Se puede determinar como conclusion que el mercado del hormigén elaborado e
Ciudad de San Luis es atractivo debido a la creciente demanda sobretodo en el sector publico
ejecucion de obras civiles. Sin bargo existen ciertos riesgos y amenazas que pueden afec
sensiblemente al proyecto como el elevado poder de negociacion de los proveedores (en ca
compra de materia prima), y el posible ingreso de nuevos competidores. Puede ser todo un de
lograr una posiadbn en el mercado debido a la presencia de empsaolidadaspero de lograrlo

la actividad podria seentable
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3.5.Grupos estratégicos en el mercado del hormigén elaborado de San Luis

La elaboracién de un mapeo de grupos estrawéges una técnica para demostrar las posicione
competitivas que ocupan las empresas rivales en la industria.

Un grupo estratégico se compone de aquellas empresas rivales con enfoques y posic
competitivas similares en el mercado. Las compafiiasa@mponen estos grupos pueden asemejars
en: amplitud de linea de productos, gama precio/calidad, canales de distribucién, tecnolc
servicio, etc?

Las variables mas comunes que diferencian a las empresas en una industria son: precio/ce
cobertura gegrafica, amplitud de linea de productos, canales de distribucion, satisfacci
flexibilidad, grado de integracién vertical, cantidad, grado de servicio, tiempo de entre

identificacion de la marca, liderazgo tecnologydoayectoria en el mercado

“Thompson/ Strickland. AAdministraci-n estrat®gica,
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Hormigonera Puntana

Allubry

Imagen de marca

Pisoni

Rental

Tiempo de entrega

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en gfggo, Hormigonera Puntana yluwbory S.A. son quienes dominan
ampliamente el mercado debido a que cuentan con una larga trayectoria en la industria lo que |
permitido obtener una importante imagen darea, sin embargo debido al crecimiento de la
demanda ambas empresas han dejado desatendido un sector del mercado dandole prioridad a
de granenvergadura y consecuentemente los consumidores de pequefias cantidades deben ¢
largos periodos déeimpo para recibir el material lo qles ocasiona problemas en la ejecucion de
las obras.

Por otra parte Pisoni es un nuevo ingresante al mercado por lo cual no tiene una imagen de |
afianzada y su capacidad operaties limitada lo que le genera tandas en el despacho de
hormigon.

Se ha ubicado al proyecto dERTAL S.R.L con un tiempo de entrega muy bueno debido a que |

idea principal es lograr la entrega inmediata del pradyasi lograr una fidelizacion del cliente y
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una posicion d mercado gel permita lograr un desplazamiento hacia immagen de marcadlda,

como se encuentra indicado graficamente.

3.6.Definicion de Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades:

1 La existencia de una politica de estado por parte del gobierno de la pralenSan Luis
tendiente a aumentar el gasto publico en obras de infraestriwtaval se traduce en un

aumento de la demanda de hormigon

1 Hay solo tres proveedores de material en la ciudad de San Luis, situacion que otorga

buena posibilidad de ingresb mercado.

1 Existe un sector de la demanda que esta desatendido

1 El hormigén elaborado es considerado el material de construccion por excelencia y

demanda tiene una buena tasa de crecimiento tanto en el sector publico como en el priva

Amenazas:

1 La inestabilidad del sistema econémico puede provocar un periodo de estancami

afectando la actividad de la construccion y consecuentemente perjudicar el mercado

hormigon.

1 Los crecientes indices de inflacién pueden afectacdssos reduciendo ssiblemente los

margenes de ganancias.
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1 Los proveedores cuentan con una capacidad de negociacion sumamente elevada por lo .

deciden aumentar sus precios, la actividad seria mucho menos rentable.

1 Ante una disminucion en la demanda las grandes emppeskisn Ilevar a cabo acciones

ofensivas para ganar participacion en el mercado a costa de sus competidores.

3.7.Andlisis de la Cadena de Valor

La cadena de valor es una forma sistematica de examinar todas las actividades que una em
desempefiy como interactuamntre si Esta herramienta, disgregala empresa en sus procesos
estratégice relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes
diferenciacion existente y potencidl.
La cadena de valor categoriza las actidigaque producen valor afiadido @ma organizacion. Se
dividen en dos tipos de actividades:
A Las actividades primari as gue conforn
relacionadas con su venta y la asistenciayesta. Se dividen en:
Logistica Interna,
Operaciones,
Logistica Externa,
Ventas y Marketing,
Servicios Post Venta
A E sctivaladlesaon apoyadas por las también denominadas actividades secundarias:
Infraestructura de la organizacion,
Direccion de Recursos humanos,

Desarrollo de tecnotpa,

“"pPorter, Michael . (BieveshiteaGCSA, t99Raginaill3.i vao .
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Abastecimiento.

Para cada actividad de valor afédalhan de ser identificados Igesneradores de costes y valor.

Actividades
de Soporte

Actividades "
Primarias | Logdistica
Interna

Para realizar el proyecto la empresa llevara a cabo las siguientes actividades primarias ya&cunc

Actividades primarias:

1 Loqisticade entradason actividades relacionadas ctancompra de materiales] recibo,

almacenamiento y diseminacion de insumos del producto, como manejo de materic
almacenamiento, etc.

1 Operacioneses laconversion densumos a la forma del producto final. Esta actividad es de
suma importancia debid®a quedel proceso de produccidén depende la calidad del product
final.

1 Logistica de salidaes la distribuciodrfisica del producto a los compradone®n términos

generals incluye almacenamiento de productos terminados, proceso de pedidos, reti
envio, mantenimientale red de distribuidores, etc. Aqui las actividades de proceso
pedidos y despacho del producto son claves en la generacién de valor de la empresa del
gue se necesita una coordinacion precisa entre el momento en el que se realiza el pedidc
involucra una obra detenida y una cuadrilla de personal en espera) y el momento en el q

hormigdn se encuentra listo para su despacho, puesto que, segproedades y las
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condiciones ambientales, puede durar en estado plastico solo algunas Gwras.se
menciond anteriormente, la empresa busca diferenciarse cumpliendo estrictamente col
plazos de entrega, por lo que el valor agregado de esta actiesidth clave parbbgrarla

satisfaccion del cliente.

1 Marketing y ventasimplica proporcionar los medios por los cuales los clientes puede

comprar y las formas de inducir a los compradores a obtener el producto.

Actividades secundarias

9 Abastecmienta Incluye la compra de provisiones y otros articulos de consumo; con

también activos como maquinaria, equipo de laboratorio, equipo de oficina y edificios.
una actividad importante debido a que la compra de equipamiento determinara en par

capacidad operativa del proyecto.

1 Administracion de recursos humanaesnsiste en las actividades implicadas en la busqued:
contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensaciones de todos los tipos del pers
Esta es otra actividad clave porque n@s@nte se debe contratar personal operario para le
magquinarias sino que tambiés necesario personal mas especializado dabwyatoristas y

plantistas

1 Infraestructura de la empreseonsiste de varias actividades, incluyendo la administraciol
general,planeacién, finanzas, contabilidad, asuntos legales, etc. apoya normalmente
cadena completa y no a las actividades individuales. En este caso la administracién ger
la planeacion y las finanzas se llevaran a cabo por cuenta de la epgne$asactividades
de contabilidad y asuntos legales seran servicios terciarizados.
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3.8.Definicion de fortalezas y debilidades

Fortalezas

1 Se dispone de antemano con una planta de fabricacién de hormigén, que es el activo

importante del proyecto.

1 La planta es movil, lo que ofrece la posibilidad de montaje y desmontaje rapido en casc

gue surja una obra fuera de la ciudad de San Luis.

9 El proyecto se puede considerar como una integracién hacia atras ya que puede func

como proveedor de matatipara la actividad principal de la empresa

1 Los fundadores cuentan con las capacidades y los conocimientos necesarios para la pue

marcha y administracién del proyecto

1 No es necesario efectuar una gran inversion debido a que no solamente aeconeat
planta de hormigon sino que también con otros activos como maquinas retroexcavador
camionesnixer.

1 Se tiene experiencia en la industria de la construccién en San Luis.

Debilidades

1 La capacidad operativa es menor en comparacién con laetengn

1 En caso de que se opte por llevar a cabo el proyecto con la compra delaadtisidad

depende mucho de las decisiones de los proveedores.
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1 Poca capacidad de defensa ante posibles ofensivas de la competencia.

1 Al ser nuevos ingresantes al ro@do del hormigon elaborado no se tiene una imagen d

marca consolidada.

3.9.Definicidon de estrategia y ventaja competitiva

Estrategia a nivel de negocios:

La estrategia de negocios concierne a las acciones y los enfoques creados pc
adminidracion con el fin de producir un siempefo exitoso en una lineard®ocios especifica; el
aspecto fundamental de la estrategia de negocios es como desarrollar una posicion competitivi
poderosa a largo plaZb.

Se considera que el proyecto debe asuma combinacion entrena ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION y un ENFOQUE DE ALTA SEGMENTACION
Con respecto a estdtimo, como se ha mencionado anteriormente, los competidores fuertes
mercado dedican la mayor parte de su produccion a grandes cliertedodetlegados a quienes
demandan cantidades moderadas y pequefias de hormigdn, por lo que el objetivo del proyec
principio, es atender a este sector del mercpdgoha quedado excluido; a su vez este segmento se
abordado con una estrategia de @dif@miacion, la cuatonsiste en lograr ser Unicos en maneras que
resultan valiosas para los clientes y que puedan sostenerse. Esteefratggiava a permitir:

A C oum pracio mas alto por el producto
A L olepltadde los compradores haciarfarca.
La diferenciacion se puede buscksde muchos puntos de vista, pero en @ste,se debe

tener en consideracion que el hormigén elaborado es un producto que, debido a sus caracteri

“Porter, Michael . (BieviasAiterGEESA; 199APAgINabR i v a o .
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ofrece pocas mibilidades para su distinciopor lo quela estrategia estara basada un servicio de
entrega eficiente y rapid@onformea lo acordado con el cliente, de manera que éste obtenga
material cuanddo disponga,no tenga inconvenientes en incurrir en gastos innecesarios y pue
cumplir con los plaas de finalizacién de obra.

Conjuntamente con estas dos tacticas se utilizara otra estrategia denominada OFENSIV/
GUERRILLA, la cual es especialmente apropiada para competidores pequefios que no tiene
capacidades para montar un ataque directo ctwdrlideres de la industria. Esta es una estrategi
gue puede resultar muy util debido a que los lideres del mercado tienen una larga trayectori
premi sa de esta maniobra es fAdAgol pear 'y <cor
diferencacion con un servicio de entrega rapido, de manera que se logre la satisfaccion tota
cliente y asi lograr una fidelizacién hacia la marca. Sin embargo se debe tener en cuenta qL
acciones no deben ser | o sufitcaire nat el noesn tgel gaag
tomen represalias para recuperar lugar en el mercado, por lo tanto las estrategias se deben I
cabo con mucho tacto y precaucion.

Como se hizo referenci@n el resumen ejecutivo del presente trabajo, se estudio
posbilidad de realizar el proyecto con la extraccion de la materia prima por parte de la empresa
determinar si era factible lograr una reduccién de costos y asi ingresar a la industria con
estrategia de liderazgo en costos. Posteriormente en diafié@nciero se detallaran las causas por

las que estalterrativa no es viable.
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3.10.Generacion de estrategias funcionales

3.10.1Estrateqgia de recursos humanos

La estrategia de recursos humanos es el plano o enfoque global que ad@petmpresa para
garantizar la contribucion efectiva (eficiente y eficaz) de su personal con el propdsito de cumpl

estrategia empresarial.

Personal
Para planta de hormigdn
1 1 Plantista
i 1 Laboratorista
1 2 Operadores camion mixer
1

2 Serens

Para plard de aridos
1 1 Plantista
1 1 Ayudante de planta
1 1 Operador camdih con batea
1

1 Sereno

Para ambas plantas

1 1 Jefe de plantas

Estructura organizacional

Debido a que imialmente el proyecto es de pequefia capacidad operativa, la idea es geaerar
estucturalo mas chica posible, de manera que no se traslhdesto de la estructura al costo del

producto final.El puesto de gerente general estara ocupado por la persona que actualmente c
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dicha posicion en la empresa constructora. El organigrama quedermnadd de la siguiente

manera.

Proyecto con planta de aridos:

Gerente
general

Jefe de planta

Plantista Plantista .
[éridos) {hormigén) | Laboratorista

Sereno planta [jSereno planta
de hormigan de hormigdn

Sereno planta
de dridos

Operador camion [Operador camion Operador camidn
mixer 1 mixer 2 con batea

Ayudante de
planta

Proyecto sin planta de aridos:

Gerente
general

Jefe de planta

e Operador .
Administrativo de Laboratorista

planta

Operador camion [@Operador camion
mixer 1 mixer 2
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Jefe de planta

Funciones

)l
)l
)l
1
1

T

Coordinar las actividades de las plantas

Llevar a cabo las estrategias mencionadas

Identificar y captar los clientes y generalaciones duraderas con ellos

Vender el producto

Jonas Vottero

Llevar a cabo la funcion de administracion financiera, estableciendo los precios de ve

descuentos y bonificaciones.

Seleccionar las personas que van a ocupar los otros puestos de la organizacion

Su respnsabilidad estara ligada a los siguientes factores:

T

T
T
T
T

Operacién de equipo.

Funcionamiento de la empresa.
Promocién del desarrollo.

Supervision del trabajo de otras personas.

Fomento de los valores de la Empresa.

Administrativo

Funciones

1
1
T
T
T

T

Su responsabilidad estaréa ligada a los siguientes factores:

T

T
T
1

Recepcion deds pedidosle venta
Compra y provision de materia prima
Liquidacién de sueldos

Gestiones bancarias

Cobro de las ventas

Pago a proveedores

Abastecimiento puntual de la materia prima
Cumplimiento @ compromisos comerciales
Control de caja

Pago de sueldos en término
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Plantistas
Funciones:
1 Recibir de la administracion y dar cumplimiento a los pedidos de material
1 Mantener en correcto funcionamiento la planta
1 Realizar tareas de mantenimiento y repanaes primarias
1 Operar la maquina retroexcavadora para el abastecimiento de aridos
1 Llevar el stock de materiales y hacer los pedidos correspondientes a la administracion
1 Coordinar las actividades con los operadores de los camiones
Su responsabilidad estdigada a los siguientes factores:
1 Operacién de equipo
1 Uso de materiales

i Calidad del producto

Laboratorista
Funciones

1 Estudiar los yacimientos de provision de aridos

1 Control de calidad de la materia prima a través de ensayos de granulometria, degespiec

fisico quimicas, etc.

91 Control de calidad del producto entregado

1 Realizar las correcciones necesarias para mantener la calidad del producto
Suresponsabilidad estara ligada al siguidattor.

i Calidad del producto

Ayudante de planta

Funciones:
1 Manterer en condiciones de limpieza las tolvas de carga y descarga de aridos
1 Destrabar mallas de cribado
1 Cooperar con las actividades del plantista

Suresponsabilidadera

1 Mantener las maquinarias operativas

Operadores de camiones
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Funciones
1 Conducir los canines y hacerse cargo del mantenimiento preventivo, mecanica ligera
higiene.
1 Comunicar las averias importantes al jefe de planta.
1 Cumplir rigurosamente con los horarios de carga y entrega
1 Limpieza del mate hormigonero una vez realizada la descarga.
1 Hacerfirmar por el cliente los remitos de entrega
Su esponsabilidaéstara ligada a los siguientes factores:
1 Uso de maquinaria

1 Conservacion de la calidad del producto mientras esta en transporte

Serens

Funciones
1 Controlarel ingreso y salida de vehilos & predio
1 Control de ingreso de materia prima al predio
1 Identificaciones de las personas que ingresan

Su responsabilidadera:

1 Velar por la segudad patrimonial.

Contratacién del personal

Si bienla empresga cuenta con parte del personal necesariolfea a cabo el proyecto y
ademas le resulta mas sencillo contratar trabajadmwe®! hecho de que se desenvuelve en e
ambito de la construccid¢hay puestos en los que se debera recurrir al mercado laboral para obte
postulantes. En este caso lantatacion se realizard mediante pablicacién en los avisos
clasificados del ADiari o de | a Republyenaase
a estos, en primera instancia el gerente general entrevistaréa derna de jefes de planta,
seleccionando al que consideresndoneo A partir de alli el jefe de planta seleccionado seguira e
mismo procedimiento para contratar personal en los demas puestos de la organizacion en la ir
gue sea necesario pero siempre consultando al geremteabea la hora de seleccionar entre los
distintos postulantes. Un requisito muy importante a la hora de la contratacion sera la experie

laboral debido a que no se desarrollara un programa de capacitacion.
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Sistema de recompensas y reconocimientos

La idea del proyecto es generar puestos de trabajodesstib manera que los empleades
sientan seguros y asuman un compromysdealtad lacia la empresa sienddebidamente
reconocidos por su buen desempefio

Este sistema esta disefiado para servir deatgtrentacion a lotrabajadores sobre farma
en la cual estan desempefiando su trabajo y la forma en que se espera que se realice.

El grado de satisfaccion de los clientes esta estrechamente ligado al desempefio d
empleados.

Una de las formas de duacion del desempefio es realizando encuestas a los clientes so
el grado @ satisfaccién con el servicio g @anportante que una vez sacadas las conclusiones de |
encuestas, éstas sean comunicadas a los empleados, para que junto con ellos segptreddaen
forma de satisfacer mejor a los clientes.

Las recompensas estaran basadas en porcentajes adicionales a los legetdades seran
variables segun el puesto de que se trateogwforme se superen los objetivos de ventas

preestablecidos

Politica salarial

Todos los empleados contratados para el proyecto estaran debidamente registrados con
a las leyes laborales vigentes.
Los montos de suelda®tosseran los siguientes:
Jefe de planta8000
Plantistas$6500
Ayudante de plant&4500
Administrativo:$5500
Operador de camiéi$5500
Sereno: $6000
Laboratorista$6000

= =4 4 A4 A4 A -
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3.10.2Estrateqgia de produccion

Es un plan dacciénpara la funciorde poduccion en donde se determinéos objetivos deseados,
asi como los necesarios cursos de accion y ¢taaeion de los recursosuyo requisito fundamental
es contribuir al logro de los objetivos globales dertgresan el marco de su estrategia emaried

y corporativa,dando como resultado un patrén consistente para el desarrollo apropiado de
decisiones tacticas y operativas del subsiatem

Localizacion de planta

Microlocalizacion
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o.lla Nelida

Ubicacion de la_
planta

Fuente: Google earth
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Fuente: Google earth

La planta se ubicaria en la rutacional n°® 146, interseccion ruta nacional NnC@mo se puede
observar en las imagenpeecedentessl emplazamiento se encuentra al-gaste en lgeriferia de
la ciudad de Sanuis a unos Bm de la capital, si bien se puede considerar un tanto alejado de |
posibles centros de consuraxisten dos caminos de acceso directo a la ciudad por zona oeste y z
sur que no tienen mucha concentracion de trafifaxiita el desplazamiento rapido de los camiones
mixer.

El terreno seleccionadtiene una superficie aproximada de 1600s cuadrados, lo
suficientemente amplio pagermitir un prolijo ordenamiento del acopio de materialegigtanto

los camiones comla maquina retroexcavadora maniobren sin problemas
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Ordenamiento espacial interno

200 mis
Ingreso
— —w o9 [OIIIF
| =
I
|
Zona de acopio ! :
ST A N : . .
S [ ! !
| 1
| I
| |
A1 | |
90 mis D !
| )
P ; !
Planta E PB " : 12 !
I |
P2 | !
P3 ) ! I
(e] (e I !
—_ | |
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Leyenda

P1: Carga de aridos

P2: Slos

P3: Cinta transpaaidora

P4: Abastecimiento de agua
P5: Carga de mixer

P6: Despacho plantista

Al: Zona de acopio de aridos
I1: Oficinas y bafios

12: Galpd

13: Bascula

14: Laboratorio

I5: Caseta del sereno

I6: Tanque australiano

E1l: Estacionamiento
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Fuente: elaboracion propia

Aprovisionamiento

Para la produccion de hormigon elaborado se necesitan tres tipos de insumos: cemento, ari
agua.
Cemento: este insumo se comprardCementos Avellaneda, que produce el material en San Luis
ofrece un mejor precio que Minetti cuya planta de produccién se encuentra en Mendoza, razén |
cual los costos aumentan debido al transporte. Ademas el precio de Cementos Avellanedalinclt
servicio de entrega con el material puesto en planta.
Aridos: luego de efectuar un analisis pormenorizado de los precios, se seleccionaron los sigui
proveedores para los distintos tipos de aridos:

Agregado grueso: Arenera el Chorrillo S.R.L.

Agregado fino: Flaminio Acosta Rodriguez

Arena fina: Maschvial S.A.
Agua: este componente no requiere especificaciones técnicas particulares por lo se obtendra c
conexidn a la red de agua potable.
Maquinarias:

Planta de hormigon:

9 Planta Tecnustm 30
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1 Retroexcavadora John Deere 310g

1 2 camiones mixer Volkswagen B0
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Planta de aridos:

i Clasificadora de aridosovil Tecmac



Tesis: instalacion de planta de hormigén en la ciudad de San Lui
Jonas Vottero

4€



Tesis: instalacion de planta de hormigén en la ciudad de San Lui
Jonas Vottero

1 Camion Volkswagen 1310 con batea

Proceso productivo

Planta de hormigén:

En primer términ se realizarensayos con el laboratorista para determinadtsificaciones de
material y asi obtendas formulas de los componentes para el tipo de hormigon a elabarhas
formulasse cargan en la memoria del tablero electrénico de la planta.

Posteiormente se realizal acopio de materialetepositando los materiales en las areas indicadas
con la maquina retroexcavadora se cargan los materiales en la tolva

Una vezposicionalo el camion mixer en la boca dmarga, el plantista selecciona la foreul
correspondiente (de acuerdo al tipo de hormigén demandado) y ordena a la planta que comier
proceso productivo

Luego, de manera automatica,dlanta introduce una pequefia cantidad de ague camién mixer

con el objetivo de que los materialess®peguen.
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La tolva de arido cuenta con celdas de carga que permite gestnmonicamente los agregados
pétreosvertidos en ellasy a partir de alli dosifica las cantidades de cada material componente se
la formula correspondienties cuales son tramfladosa la boca de carga del camipor una cinta
transportadorasimultdneamente, desde la balanza de cemento y mediante un transportadar a r
seincorpora el material cementicio.

Posteriormentéa planta completa la carga de ageserminada.

A continuacion se realiza eledpacho y transporte del material, periodo durante el euedmion
mixer gira el mate hormigonero de manera que los materiales se mezclen y generen una
homogénea, quedando concluido el proceso productivo en el interiomtdéhca

Por ultimo se lleva a cabo lateega en obrdel producto en estado plastico.

Detalle graficadel proceso:

4€
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Ensayos de laboratorio

“

Carga de formulas en tablero electronico

4

Acopio de materiales

4

Carga de materiales en folva

4

Colocacion de camion en boca de carga

{

Seleccion de formula y puesta en marcha de planta

4

Primera carga de agua

4

Dosificacion de materiales y transporte a boca de carga

—~—

Segunda carga de agua

4

Despacho del material

-
3]
7
5

Entrega de material en obra

Planta de aridos:

La pala cargadora extrae los aridos en forma integral y los deposita en una tolva de carga, ¢
través de un distouidor pasa el material a la cinta que alimenta a la zaranda la cual posee malla
distinta abertura segun la granulometria que se desea obtener. Una vez clasificados los aridos
través de canaletas y luego la pala cargadora los deposita en daqbatgosteriormente los
trasladara a la planta de hormigon.

Detalle grafico del proceso:
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3.10.3Estrateqgia comercial

Andlisis de mercado

Determinacién de la demanda:

Sector privado:
Para determinar la demanda del sector privado se recurridani@ipalidad de San Luial sector
Obras Pvadas donde se obtuvieron los montos de recaudaxigrartir de los permisos de

construccion otorgados

2008 2009 2010 2011

Recaudacion | $381000 $405000 $417000 $436000

Tabla 1

A partir de estosnontos se calculan los metros cuadrados cadstsly a construirdividiendo las
recaudaciones por $3,50 que es el precio colppadta Municipalidad de la ciudad de San Luis, en

concepto de derecho de construccion.
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