Universidad del Aconcagua
Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas

Licenciatura en Administracion



Tesina de Grado:
PASTELERIA SALUDABLE Y CONSCIENTE

Apellido y Nombre de la Alumna: Alonso Parola, Magali
Legajo: 310266
Tutor disciplinar: Gabriela Biondolillo

Tutor metodoldgico: Gaston Burlot

Mendoza, marzo de 2019



Calificacion:



indice
LT N4 T o o SRRSO 6
AGIA0ECTMIENTOS ...tttk ekt st e bt e b e et e et e e bt e e et 8
gy 0T [FTood o ] PSSR 9
) I N1 (1) (o PSSP UPTURPRRTRRPR 9
[0) I 0] o0 3 (oo o SRRSO 9
(0 I O o] [=1 (1Yo OO T PP UPR PP 9
o) LU {1 Tox=UodTo ] SRR PP 10
€)  Marco teOriCO-CONCEPLUAL ......eeeieriieiie ettt 11
) MEetOdICa ESPECTTICA. ...vveiieieiie ettt 13
CAP 1 FOrmulacion de 12 id8a .........c.uveiiire ittt e et e e aneee s 17
CAP 11 ANALISIS ESIIAIEGICO ... .eeiviiiieiiiesiee ettt 18
ANALISIS Al MACTOBNTOINO .. .eeiiiiie ettt ettt e e e e e et e e et e e s e e e snt e e snteeesnteeeanneeeanees 18
Variables relevantes del PrOYECIO .........ueeiieee et 18
1. Variable CONOIMICA........ccuiiiiiiiie ettt 18
Q) INFIACION .. 18
b)  Accesibilidad al CrEAIT0........ccoiieeeiiie e 25
C)  PreSiOn fiISCAl .......ccouiiiiiec s 31
2. Variable demOgrafiCa: ........cooiuiieiie e 33
a) Diabetes y alimentacion saludable..............ccoveeiiiieiiii i 33
0) B C 1= 1= o OSSO SURRSUPRIS 34
C)  ESHHO & VIUA ... .eeeiiee e 35
d)  INgresos familiares...........oooviiiiiei i 36
) I =T 0 (=1 3o - SRR 40
3. Variable SOCIO-CURUIAL .........coviiiiicie s 41
a) Cuidado del SEer NUMANOD ..........coiiie et 41
D) GUSLOS Y PrefErENCIAS......cccuiii et 44
C) Datos hiStOricOS de CONSUMO .......uveeiuiieeitieeeitiee et e ettt e e e ane e neas 48
d) Conformacion de la familia............cooooiiiiiiiii i 49
€)  Ferias gastrONOMUCAS. .........ccvieiiuiee ettt ae e e e e e s e e e 50
4. Variable teCNOIOGICA.........c.oeiiiiee e 50
a) Tendencia para produccion de DIENES.........cccvveiiieeiiie e 50
b)  Avances tecnoldgicos para PAStEIEria ..........cceccvvreiiiie i 52

(o) I =100 (=13 Tod - TP PR PP 53



5. Variable politica — 1egal:..........ccoiiiiii e 53

a) Actitud de los Gobiernos frente a 1as iNAUSLIAS .........c.cooviveiiiieeiiie e 54

D)  Viabilidad 18gal ........ccoooiiie 55

c) Viabilidad politicO-SOCIAl.........ccoviiiiiieiiei e 55

d)  EStabilidad........ccoooiieeie s 55

6. Variable 1aD0ral: ...........ooeii i 55

a) Convenios colectivos que rigen la actividad ............cccveviiieiiieesiie e 55

b) Derechos de 10S trabajatdores..........c.ooiiiiieiiieiee e 56

C) Derechos del EMPIEAAOr .........ccoiiiiiiiiiie s 56

7. Variable edUCACIONAL ...........couiiiiie e 56

a) Escuelas que forman a pasteleros ..........cooveiieiiiiiiiiie e 56

8. Variable QBOGIATICA ........uiiiii i 57

a) Estacionalidad de 10S ProdUCLOS ..........ueeiiieiiieiiieiie e 57

D)  AlIMENLOS e 18 LIBITA......coiuiee e 58

(o) I ! ] TSR 58

d)  CondiCiONES JEOGIATICAS ......vvveiivireeiiiie et e ettt e e s e e 58

€)  UDICACION ... 59
OpOortUNIdAdES Y AMENAZAS.......ccuvveeiiieeeiieeeiieeeeire e et e e st e e e stbeeastaeeasbeeesbeeessteeeabeeeaseeeansaeens 63
ANALISIS A1 MICTOBNIOINO ...ttt ettt te e e be e aeennee s 64
a) Mercado competidor: analisis e identificacion de los competidores..........cccccvveviieeiinnnnn, 64
b) DescripCion de 10S COMPELIAOIES: ... ..cccuieeeiiee sttt ee e raee s 66
c) Posicion competitiva del proyecto en relacion al competidor directo............ccceevvveeinnenn 68
d) Cinco fUErZas COMPELITIVAS ..........eciiuiieiiire it e e et e e e e aanee s 75
T)  VISION e 96
o) I YL (o TR SPRROURRTR 96
) IO o] 1= €LY 01T PRSP RROPRPTR 96

) I = U (=10 |- OSSPSR 96
(07 e B AN g 1] R I =Tod o oo TSRS 98
1. Disefio de procesoS PrOAUCTIVOS. ......c.uveeirieeiiie e sttt e st ettt e e e e e e saee e 98
e oTotc T o T o] £ o [0 Tod £ 1Y/ L PO UPPRT 98
2. Distribucion de las instalaciones en planta.............ccceeoviiieiiie i 101
CAP 1V: ANALISIS COMEICIAL ......ciiieiiiieiiii ettt be e nnee s 111
R o (0o (1o (o PP OUPRTOTPRTPTI 111

1.1 YT (o F TR 116



1.2 ERIQUBTA . c..eeeeeeee ettt 117

1.3 EMPAGUE ...ttt 117

1.4 EMDAIAJE ..o 118

R - o o SRR 119
2.1  Politica de precios por area geografiCa...........ccouvveriieriiiiiieiie e 119

3. PromocCion Y COMUNICACION........ccuuiiiiiiiiaiieiestie sttt sttt e sae e sreenreas 119
4. Canal de diStriDUCION..........ccuiiiie i ae e srre e sneeenes 120
CAP V: Analisis ADMINISLIAtIVO ....ccuvveiieiiie et sae e e e snee s 122
i o (0o (= U0 o [ o RSP TOPOP 122
I R O (o= 01 17 Tod (o] o H TPV P PP P PPRPPRPPRS 122

1.2 PerfileS de PUESTO .....cocueiiiieiiieiie et 123
CAP VI: Analisis ECONOMICO — FINANCIEIO .......ccuvveeiiieeiiieeiiiee et e sie e e sie e sae e snaee e nee e nneeeenes 126
R N (o] 1= OSSR SURRRR 126
R O 01 {0 LTS P PR PPPRRPPOTRI 128

K N (V] To T (=T 0] 0o [0 13RS 132
4. SENSIDIIIAA. .......eiieii s 133
5. Sustentabilidad del ProyeCtO........cccvii i 136
CONCLUSIONES ..ottt ettt ettt e e sb e b et e beebeesbeanteateenteeee e 137

BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 142



Resumen técnico:

En el presente se propone la realizacion de la Pasteleria Saludable y Consciente, dedicada a
la elaboracion de productos de pasteleria saludable para diabéticos y todos aquellos que deseen,
por cuestiones de salud o eleccién alimentarse de manera saludable.

En la actualidad, 1 de cada 10 adultos tiene diabetes y casi 4 de cada 10 mendocinos
mayores de 18 afios tienen sobrepeso y 2 de cada 10, obesidad.

Del total de encuestados, entre los 20 a 75 afios, el 69% respondi6 que trata de comprar la
mayor cantidad de productos saludables, bajos en grasas y sin conservantes. Ademas, el 88%
afirma que en su lista de compras de encuentran productos saludables (sin aztcar, ni conservantes,
ni aditivos, con alto contenido de fibras, proteinas y vitaminas).

Algunos de los fundamentos, por los cuales las personas eligen adquirir este tipo de
productos son: 38% es mejor para la salud, 23% tienen el habito de comer lo méas saludable
posible, 9% la comida es el motor del cuerpo, 9% los conservantes dafian el organismo, 7% son
vegetarianas/os o veganas/os, 4% tiene diabetes o algun familiar la tiene, 4% lo eligié como forma
de vida, 3% le gusta, 3% por apoyo a los emprendimientos.

La calidad de los alimentos, saludable o no, contribuye al organismo, motivo por el cual las
personas desde muy pequefias, segun resultados de la informacion relevada, eligen cambiar la
forma de vida, generando, una mejor calidad de vida.

El negocio presenta una rentabilidad atractiva, dado que requiere una baja inversion,
destinada a la compra de maquinas y materias primas y los indicadores como VAN y TIR son
sumamente atractivos.

El mercado al que se dirige este proyecto es: personas diabéticas, intolerantes a la lactosa,
veganos Yy todos aquellos que quieran alimentarse de manera saludable y nutritiva.

En la actualidad, no es posible encontrar en un local, un mismo producto que sea apto para
todas estas caracteristicas de personas.

Los clientes tendran lo opcién de adquirir el producto en el local comercial y también
pedirlo para ser enviado a su domicilio.

Es importante destacar que cada uno de los productos elaborados llevard consigo
informacion nutricional correspondiente y consejos nutricionales para que el cliente se sienta

acompaniado en el transcurso de su enfermedad o estilo de vida.



Los insumos para alcanzar esta propuesta seran detenidamente seleccionados a los
proveedores, para cuidar la calidad de toda la cadena de la elaboracién de los productos.

Dada la existencia de la infraestructura necesaria para llevar adelante el proyecto, se
concluye que el mismo es factible desde el punto de vista técnico, econémico y organizacional.

Palabras claves: alimentacion, comida, saludable, diabéticos.
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Introduccion

a) Titulo.

Pasteleria Saludable y Consciente.

b) Proposicion.
Creacion de una pasteleria y reposteria para diabéticos, y para las personas que deseen, por

cuestiones de salud o por eleccién, alimentarse en forma sana, nutritiva y saludable, y su

respectiva comercializacion de todos los productos elaborados por ella, en la Capital Mendocina.

c) Objetivos.

i. Objetivo general.

Formular un plan de negocio para la organizacion y comercializacion de una empresa de
venta de productos de pasteleria y reposteria para personas diabéticas y de todas las personas que
tengan alguna patologia o simplemente quieran alimentarse de forma mas saludable, en la Capital
Mendocina, en el afio 2019.

ii. Objetivos especificos.

1) Realizar un estudio de los productos aptos para personas que padece diabetes.
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2) Confeccionar un estudio de mercado de los productos requeridos por diabéticos y
personas con otros tipos de patologias, como también aquellos que se alimenten
saludable.

3) Plantea un plan de marketing para los productos del emprendimiento.

4) Elaborar un andlisis financiero y econémico del plan de negocio.

d) Justificacion.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S), 1 de cada 10 adultos tiene diabetes, es
decir, existen cerca de 118.000 potenciales clientes entre los departamentos que integran el Gran
Mendoza.

Las personas que tienen este tipo de enfermedad, requieren de mucho tiempo para el cuidado
de la salud, tiempo que no muchas veces se tiene. Ademas de una organizacion por parte del grupo
familiar en el cual se encuentra.

Los diabéticos como todos aquellos que se alimenten de manera saludable, estan excluidos,
ya que cuando deciden ir a comer a fuera, no encuentran platos aptos para ellos, ni mucho menos
postres.

Frente a estas cifras, surge la necesidad de cubrir distintos nichos de mercado, que adn, en el
afio 2019, no han sido satisfechos; ofreciendo, con el emprendimiento, productos de reposteria y
pasteleria aptos para todos ellos.

Resulta meramente importante realizar un estudio de los productos apropiados para personas
que padecen diabetes, ya que los productos van dirigidos para personas que no pueden consumir
cualquier tipo de alimentos.

Otro estudio a realizar, es el propiamente de mercado, de los productos requeridos por
diabéticos y aquellos considerados “saludables”, con el fin de conocer la respuesta del mercado,
los precios y analizar la oferta y demanda existente.

Se debera, ademas, elaborar un plan de marketing para los productos del emprendimiento,
donde se determinard los segmentos de mercado que se atenderan, los beneficios que las
caracteristicas de los productos brindaran para satisfacer las necesidades, el analisis de FODA, la
estrategia de marketing que se implementara junto con las decisiones de las 4P y el presupuesto

con el que se dispondréa para llevar a cabo el emprendimiento.
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En Gltima instancia, no por ello, menos importante, se confecciona un anélisis financiero y
economico, para determinar en el 1° caso, la capacidad de pago de la empresa, conociendo su
liquidez, y en el 2° caso, analizar la capacidad de generar resultados, observando la rentabilidad

percibida.

e) Marco tedrico-conceptual.

A continuacion, se hace un breve repaso por los principales antecedentes del presente
proyecto.

“Cardamomo”, almacén natural con servicio de delivery que se encuentra ubicado en la 5ta
seccion. Cuenta con una seleccion de productos de almacén y elabora leches vegetales, quesos de
semillas, kéfir, kombucha y hamburguesas de legumbres. Todos sus productos son libres de
ingredientes animales (100% apto vegano).

También cuenta con pasteleria artesanal vegana: galletas, budines, alfajores y Pan Integral.

Posee un unico establecimiento ubicado en calle Olascoaga 920 — 5ta Seccion de Ciudad.

“fndigo”, almacén natural, se encuentra en la calle San Lorenzo 490, pleno centro de la
Ciudad de Mendoza. Por un lado, ofrece a través de un almacén, alimentos organicos y naturales
que eleven la vibracion 'y mejoren la salud y calidad de vida.
Por otro lado, cuenta con un espacio para meditacion, yoga, iniciaciones de reiki, talleres de
alimentacion y charlas, vinculada a la expansion de la consciencia.

“Prana — Alimentos Saludables”, comenzé en el 2013, con mucho esfuerzo por parte de
sus duefios, Ana y Héctor, ubicado en el limite de la 5% y 6% Seccién de la Ciudad de Mendoza.

Los productos con los que trabajan estan dirigidos a todas aquellas personas que, padeciendo
0 no de alguna patologia, quieran alimentarse de una forma mejor y méas equilibrada. Entre esos
productos, algunos de los que ofrecen son: semillas, cereales, frutas secas, condimentos de todo
tipo, harinas, tinturas madres. Ademas, cuentan con productos pre elaborados para consumo. Entre
ellos, pre-pizzas integrales, leches vegetales, quesos veganos, kefir, pan con semillas, milanesas y
hamburguesas. De éstas ultimas, se puede encontrar mucha variedad, como quinoa, mijo, acelga,
calabaza, lentejas y garbanzo.

Esta tienda, ubicada en una amplia esquina, esta dirigida a grupos de gente que quieran

mejorar su alimentacion. Ademas de quienes ya hayan adoptado una alimentacién vegetariana o
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vegana como estilo de vida. La idea es que cualquier persona pueda ir al negocio y pueda llevarse
la comida y/o la bebida para todo el transcurso de su dia.

“Arte dulce pasteleria” tiene su ubicacion en calle Centro 5530, Guaymallén. La misma
elabora todo tipo de tortas en forma estandar (Fondant, tradicional, tematicas, de cupcakes, de
pisos, disefios exclusivos, entre otros) y a pedido (sin lactosa, sin frutos secos, para diabéticos y
celiacos). Ademas, producen otros bienes de consumo como cupcakes, cake pops, postres para
casamiento, barra de postres y dulces, productos de chocolate y gelatinas. Realizan envios a
domicilio.

“La boutique de las tortas”, con un Unico establecimiento en Acceso Sur 1981 de Godoy
Cruz. Se realizan tortas artesanales, gran variedad de tartas y bombones. Ademas, desayunos
tradicionales, para celiacos y diabéticos. También preparan mesas dulces y de golosinas en fiestas,
encargandose del material y la decoracion de las mismas. Envia los pedidos a domicilio y los arma
en el lugar de la fiesta.

“Roma Lucero”, elabora productos de pasteleria y salados, alimentos que nutren el cuerpo
y aportan energia a la vida. Para los mismos, no utiliza derivados de animales (excepto la miel).
Sus materias primas son seleccionadas entre los mejores proveedores del mercado. Utiliza frutas y
verduras organicas y todas sus elaboraciones estan hechas con amor.

Roma elabora sus delicatessen desde su hogar, situado en Dorrego. En cuanto a los precios,
existe una relacion entre la calidad del producto que entrega y el valor pagado por el mismo.

“Amaranto — Reposteria Vegana”, su fundadora Federica, lleva adelante este
emprendimiento, destacandose en la reposteria vegana. Su objetivo es crear con los ingredientes
que se tienen todos los dias, encontrando nuevas formas para obrar deliciosas creaciones. Este
emprendimiento augestionado se encuentra en Lujan.

Ofrece todo tipo de opciones veganas, para aquellos que buscan esa simplicidad y sabores
mas auténticos en sus vidas. Gluten-free, organico, integral, crudo, reposteria de autor, servicio
para eventos y juntadas.

Teniendo en cuenta las materias primas utilizadas para la elaboracién de sus productos, los
precios son accesibles.

“Mistica Natural”, se trata de un conjunto de personas que tienen una visiébn comun: Ser
mas conscientes con el cuerpo y con el ambiente.

Ofrecen alimentos organicos, agroecoldgicos, sustentables, especias y hierbas medicinales

del mundo, panaderia integral organica, comidas veganas y vegetarianas, cosmética e higiene
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natural, libreria y articulos para el hogar.

Mistica natural se encuentra en la calle Derqui 402 en Godoy Cruz.

Los precios, respecto del resto de los mercados visitados, son un poco mas elevados que los
demas.

“Tahiel Alimentos Saludables”, elabora productos 100% veganos y libre de gluten, no
utilizan soja, ni conservantes ni agregados quimicos.

Fabrican embutidos, quesos, galletas, ensaladas, tartas, picadas y son distribuidores oficiales
de cerveza libre de gluten.

Hoy en dia, ha avanzado mucho la industria para personas diabéticas y para aquellas que se
alimentan de manera saludable, pero a pesar de ello, siguen eligiendo cocinar en su hogar, porque
muchas veces es excesivamente elevado el precio que se les cobra por esos productos.

Segln Andrea Blanco! “Las personas demandan productos armoniosos, sabrosos y nutritivos
sin caer en consumo de calorias excesivas”.

El vacio mas grande esta en la pasteleria, y las personas con intolerancia a la lactosa,
veganos Yy aquellos que hacen dieta, la afioran mucho.

Con toda la informacidn recabada, se puede concluir:

- Al cliente se le debe ofrecer productos saludables, bajos en grasas, sin conservantes, y a la
vez sabrosos y nutritivos.

- Lo que més demanda el mercado de diabéticos y aquellos que desean alimentarse de
manera saludable son productos dulces. La compaiiia que lo satisfaga deberd conocer y
estar muy comprometidos con ellos, para poder ofrecerles lo mejor, en cuanto a

ingredientes, calidad del servicio y seleccion cuidadosa de utensilios.

f) Metodica especifica.

i. Tipo de estudio.

! Pastelera Profesional.



14

El tipo de estudio que se llevard a cabo es el de primacia organizacional con finalidad
creativa (Farrés Cavagnaro, 1985: 241), dado que el presente proyecto se propone responder a una
demanda insatisfecha del mercado alimenticio en la Capital mendocina por medio de la fundacién

de una nueva organizacion dedicada a este sector.

ii. Niveles de investigacion.

1. Etapa estudio preliminar:

Teniendo en cuenta que existen nichos de mercado que aun en la actualidad no han saciado
sus necesidades, ya sea por lejania o por dinero, se estudia un proyecto en donde esas necesidades
“dulces”, tanto para diabéticos, como para todos aquellos que deseen por temas de salud o por
eleccion alimentarse de manera saludable, puedan ser satisfechas por la creacion de una

“Pasteleria Saludable y Consciente”.
2. Etapa de relevamiento de la situacion actual:

Para realizar el relevamiento de la situacion actual, se llevo a cabo un estudio de mercado, el
cual permitio obtener resultados de los clientes, pero también de los competidores. Para que la
sistematizacion de estos datos sirva de informacion para la realizacion de la préxima etapa.

3. Etapa de disefio del nuevo modelo.
A partir de la informacidén recolectada se avanza en la formulacion de un plan de
negocios que toma en consideracion las necesidades de los clientes potenciales y del mercado en
general de la capital de la provincia de Mendoza. Con esta planificacion se busca lograr la

construccion de un negocio con sustento técnico y viabilidad econémica.

4. Etapa de presentacion del proyecto modificado.
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Para la presentacién del presente proyecto se realiza una exposicion oral frente al
tribunal examinador compuesto por docentes de la carrera de Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad del Aconcagua. En dicha
presentacion se desarrollarén los principales elementos del proyecto y se mostraréan las fortalezas

del mismo.

iii. Organizacion y estructura del texto.

e Capitulo N°1: Desarrollo de la formulacion de la idea de negocio.

e Capitulo N°2: Descripcion del analisis estratégico, tanto del macroentorno, como
del microentorno. Cada uno de ellos, presentara las variables relevantes que afectan
al proyecto.

e Capitulo N°3: Descripcion del analisis técnico, donde se disefia los procesos
productivos y la distribucién de las instalaciones en plata.

e Capitulo N°4: Descripcion del analisis comercial, con el desarrollo de las 4P.

e Capitulo N°5: Descripcion del analisis administrativo, para definir la estructura
juridica y el manual de funciones.

e Capitulo N°6: Descripcion del analisis econémico-financiero, con el fin de conocer

el costeo de los productos, la realizacion del flujo de fondos y puntos de nivelacion.

iv. Fuentes de informacion.

- Fuentes primarias: encuestas realizadas a clientes potenciales en lugares estratégicos,
como lo son, el ingreso al local de la competencia y las ferias saludables, con el fin de
conocer cudles son las necesidades presentes. También se encuestd a los diferentes
competidores, para conocer cudles son sus clientes, como lo definirian y las ventas
semanales estimadas. Otra de las fuentes primarias es la observacion sistematica realizada

en la salida de los negocios que elaboran productos similares.

- Fuentes secundarias:
o Diarios de formato electrénico:
1. El Pais
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Diario Infobae
Diario Perfil

El Cronista
Diario Los Andes
Diario Ambito

El Sol

Clarin

© 0 N o g bk~ w0 DN

La voz

o Informes de entidades: INDEC, Gobierno de Mendoza, Ministerio de Salud,
Organizacion Mundial de la Salud, Fundacion Iniciativa, Ministerio de Produccion
y Trabajo, CEPEA, Ministerio de Economia, Infraestructura y Energia.

o Articulos de formato electronico: “El cuidado del cuerpo”, “El sector de la
pasteleria”, “Pasteleria Boutique”, COICOP: “Clasificacion de bienes y servicios”,
“Mendoza Verdoza”, “Canal Diabetes”, “Diabetes juntos por ti”, “La Salud es lo
primero”, “Salud y Bienestar”, DGE: “Merienda Saludable”, “Dia Mundial de la

Alimentacion”.
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CAP |: Formulacion de la idea

Creacion de una pasteleria y reposteria para diabéticos, y para las personas que deseen, por
cuestiones de salud o por eleccién, alimentarse en forma sana, nutritiva y saludable, y su
respectiva comercializacidn de todos los productos elaborados por ella, en la Capital Mendocina.

Segln la O.M.S (Organizacion Mundial de la Salud), 1 de cada 10 adultos tiene diabetes, es
decir, existen cerca de 118.000 potenciales clientes entre los departamentos que integran el Gran
Mendoza.

Las personas que tienen este tipo de enfermedad, requieren de mucho tiempo para el cuidado
de la salud, tiempo que no muchas veces se tiene. Ademas de una organizacion por parte del grupo
familiar en el cual se encuentra.

Los diabéticos estan excluidos, ya que cuando deciden ir a comer a fuera, no encuentran
platos aptos para ellos, ni mucho menos postres.

La consciencia sobre la alimentacion implica una responsabilidad sobre los alimentos que se
consumen, y la importancia de los mismos en la salud de las personas.

El cliente busca en forma constante productos sin grasa, sin colorantes; cada vez se busca
mas la comida saludable.

La tendencia por tener una vida saludable esta en aumento y no solo incluye tener una dieta
saludable, sino también otras actividades y conductas que ayuden a una vida sana.

Frente a estas cifras, surge la necesidad de cubrir distintos nichos de mercado, que aun, en el
afio 2019, no han sido satisfechos; ofreciendo, con el emprendimiento, productos de reposteria y

pasteleria aptos para todos ellos.
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CAP I1: Andalisis Estratégico

Andalisis del macroentorno

a) Descripcion del mercado

Pasteleria saludable y consciente, surge a partir de la necesidad presente en las personas que
padecen diabetes y aquellos que desean comer rico, pero de una manera saludable, ya sea por
decisién o por eleccién del individuo.

b) Diabetes

Al mercado al que se apunta esta en tratamiento de esta enfermedad incurable. Se caracteriza
principalmente por el cuidado en el esquema alimenticio de la persona que la padece. Las personas
con diabetes deben cuidar el balance de sus alimentos respecto a las calorias, carbohidratos,
colesterol, grasas, fibras y proteinas.

En cuanto a los azucares, primer alimento fatal en el desarrollo de la enfermedad, hoy en dia
es posible emplear cierto tipo de endulzantes para la elaboracion de alimentos que puede disfrutar
este grupo de personas. Si bien es cierto que el fabuloso sustituto de azlcar, se encuentra
practicamente en cualquier lugar, también es real que los diversos fabricantes de este producto se
centran principalmente en mercados como el de personas con problemas de sobrepeso, o todos
aquellos en cuidar su figura, dejando de lado el de las personas diabéticas. Con el endulzante se
pueden preparar una gran cantidad de postres, que van desde los propios dulces y chocolates, hasta
los pasteles y galletas, pasando por mermeladas, almibares y mieles. Asimismo, debe ser
controlado el balance de grasas, harinas, sales, entre otros, ya que estos productos se convierten en
azucares durante el proceso alimenticio.

Variables relevantes del proyecto

1. Variable econémica
a) Inflacion

Argentina es un pais que destroza cualquier prevision econdmica, incluso las mas
pesimistas. En diciembre de 2017, el Gobierno de Mauricio Macri asumio que la meta de 10% de
inflacion prevista para 2018 era inalcanzable y la subié a 15%.

Lo cierto es que, segn “El Pais — periodico”, la inflacion en Argentina supera en el primer

semestre el prondstico para todo el 2018. EI IPC de junio sube a 3,7%.
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El escenario no es el mejor. Para contener la subida de los precios y el ddlar, el Banco
Central apost6 a enfriar la economia con un corsé monetario que llevé las tasas de interés al 40%,
las mas altas del mundo.

“Segun el Indec?, la inflacion de junio fue de 3,7%, la més alta en los Ultimos 25 meses”, asi
lo informo el Instituto de Estadisticas en su entrega mensual del indice de Precios al Consumidor.

La medicion, la mas alta del afio, marca el mes en el que se ve reflejada con mayor fuerza la

transferencia a precios de las turbulencias cambiarias que vienen ocurriendo desde abril.

Inflacion anualizada se acerca al limite maximo del acuerdo
con el FMI
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Fuente: Infobae con detos de INDEC e indice Congreso {desde diciembre de 2015 a sbril de 2016)

La inflacion de julio fue 3,1% y el acumulado en lo que va del afio suma 19,6%, mientras
que la acumulada en 12 meses fue de 32,6% (2018).

2 Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina
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indice de precios al consumidor
Variaciones porcantuales dal mas de Julio de 2018 respecto al mes anterior.
Total nacional y reglones. Bienes y Servickas.

En porcentam

TOTAL NACIONAL Noreste Noroeste Cuyo Palagonia

® 0P ® G

3,1% 2,8% 3,3% 3,4% ), 4

[ Benen | Sarvicics | Bisnes [Servicon  Blmres [ Sarvicion  Bisnes [Servicios ~ Bisnes | Servicos  Bisnss  [Servicios  Bisnes  Servicios
3,7% | 2,1% | 37% | 1,6% | 38% | 21% 38% | 23% 4,0% } 42% | 24% a0

of for prescics ol & Lrmd
Fuente: Informe del Indec Julio 2018

Cuadro 1. (ndice de precios al consumidor.
Variaciones correspondientes a julio de 2018, segun divisiones. Total nacional y regiones.

Regidn geogrifica del pais

Nivel general y divisiones MNacional
GBA Pampeana MNoreste Noroeste Cuyo Patagonia

Forzentaje
Nivel general 3,1 28 33 34 34 3,2

Alimantes y bebidas no aleshélicas 40 4,0 40 a8 43 TP 43 4,0
Babidas alcohblicas v tabaco 26 26 2.4 28 28 28 209
Prandas de vestir y calzado -0,1 0,7 -0.4 13 1.5 2.7 -0,5
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros

combustibles(') 1.0 0.0 22 1.5 1.0 1.5 1.9
Equipamiento y mantenimiento del hogar 4.2 4.3 41 36 4.2 a9 4.5
Salud 28 2.4 32 28 35 29 2.2
Transporte 52 43 58 7B 52 T 57 6,3
Comunicacitn 0.6 0.4 0.6 1,1 1.0 1,3 09
Recrsacién y cultura 51 4.8 59 35 35 P> 52 49
Educacidn 18 2.2 15 08 1.9 1.0 1.3
Restaurantes y hoteles 29 3.0 24 2.4 4.3 4.2 1.8
Otros bienes y servicios 39 4.3 38 42 ar 29 29

Fuente: Informe del Indec Julio 2018

De acuerdo al organismo estadistico, los rubros que vieron una mayor suba de precios
fueron en transporte, 5,7%, Recreacion y cultura, 5,2%, y Alimentos y bebidas no alcohdlicas,

4,3%, en la Region de Cuyo.
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Cuadro 2. Indice de precios al consumidor.
Variaciones de julio con respecto a diciembre de 2017, segan divisiones.
Total nacional y regiones

Regidn geogrifica del pais

MNivel general y divisiones Nacional
GBA Pampeana Noreste Noroeste Cuyo Patagonia
Porcentaje

Nivel general 18,6 19,3 19,7 18,7 20,6 20,3 20,5
Alimentes y bebidas no alcohdlicas 22,0 220 223 20,7 22,4 205
Babidas alcohdlicas y tabaco 11,6 11,2 11,7 13,2 . 12,3 12,4
Prendas de vestir y calzado 11 111 11,7 7.9 11,0 109 10,5

Vivienda, agua, electricidad, gas y otras
combustibles 17.2 14,1 16,9 276 275 20,0 250
Equipamiento y mantenimiento del hogar 20,5 210 20,3 16,8 19,0 207 232
Salud 17.7 17.8 17.4 20,0 17.4 16,6 18,4
Transporte 28,4 29,0 27.4 297 281 28.4 275
Comunicacién 211 17.8 25,0 233 275 17,6 169
Recreacidn y cultura 20,0 19,5 21,3 153 18,7 18.0 225
Educacidn 223 22,0 212 256 26,3 215 244
Restaurantes y hotales 18,3 18,0 17,8 16,4 19,4 23,5 183
Otros bienes y serviclos 18,0 185 184 16,0 17,0 158 173

Fuente: Informe del Indec Julio 2018
e ;Cual es la perspectiva sobre la inflacion?

Segiin “Infobae”: El Fondo Monetario Internacional (FMI) confirmé el recorte de las
previsiones de crecimiento econdmico de Argentina al 0,4% para el afio 2018, en gran parte
debido al importante ajuste fiscal acordado dentro del plan de ayuda financiera tras la abrupta
depreciacion del peso en mayo y junio.

"El crecimiento en Argentina se proyecta que se vuelva negativo en el segundo y tercer
trimestre de 2018", agregd Alejandro Werners.

Werner, ademas, indico que se espera que el crecimiento se "frene™ al 0,4% este afio (2018)
y se produzca una "gradual recuperacion” en 2019 y 2020, apoyada por "la restauracion de la
confianza bajo el programa de estabilizacion del Fondo, menores costes de capital, menor
inflacion y una fuerte demanda de exportaciones".

Mes tras mes, las perspectivas sobre la evolucion de la economia empeoran, tanto en las
estimaciones sobre el nivel de actividad como en las de inflacién. EI crecimiento, que, a principios
del afio 2018, se confiaba iba a terminar en torno a 3% con respecto a 2017, ahora los analistas lo
situan, en promedio, en un aumento de 1,7%.*

Sobre la inflacién, los economistas, segun el cronista.com, subieron sus perspectivas. En
promedio ven que los precios van a subir un 27,4% en 2018 respecto al afio pasado (2017), cuando

cerré en 24,8%, de acuerdo a datos del Indec.

% Director del Fondo para Latinoamérica y el Caribe.
* Datos del Cronista.com
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Luego del primer relevamiento entre consultoras y bancos de inversion, tras el anuncio del
préstamo del FMI (por $$50.000 millones), los analistas encuestados por FocusEconomics®,
recortaron en 0,6 puntos porcentual sus previsiones de crecimiento para el afio 2018, desde el
2,3% de 30 dias atras al 1,7% actual, y subieron en 3,7 puntos porcentuales sus proyecciones de
inflacion, de 23,7% del mes de mayo 2018 a 27,4%.

Las previsiones mas optimistas parten de un piso de 23,5% para el IPC de este afio (2018).

e ;Cual es el efecto que se puede esperar, con esta tendencia, sobre el funcionamiento del
negocio?

En junio la inflacién acumulada de Mendoza alcanz6 el 20% vy registrd una variacion del
3,2% con respecto al afio anterior® (2017).

El economista, Pablo Salvador sefialé: “El aumento en los combustibles va a afectar a todos
los productos de la canasta del IPC de la provincia de Mendoza, particularmente en el rubro de
Transportes y Comunicaciones (25%), y por ende al de Alimentos y Bebidas (33%).”

El aumento del combustible ronda cerca del 30% en lo que va del afio (2018), se traslada
directamente a los precios de todos los articulos que tienen al flete entre los items que componen

sus precios, especialmente los que provienen de otras provincias. Es por ello que esto se traduce

5 Es un proveedor lider de analisis y prondsticos econdmicos para 127 paises en Africa, Asia, Europay América, asi
como pronosticos de precios para 30 productos basicos.
6 Seglin datos extraidos del Diario Los Andes
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en aumento de los precios de las materias primas, y a su vez en el producto que adquiere el
consumidor.

Salvador explicd que esto tendrd una clara influencia en la pérdida del poder adquisitivo,
“que caerd en un promedio del 3 y el 5%”.

Este aumento sostenido y generalizado de los precios deteriora el poder de compra tanto que
en, comparacion interanual, julio de 2018 mostré una caida del 4,5% contra el mismo periodo de
2017.

Si bien es un momento muy dificil para que los economistas hagan sus estimaciones debido
a las turbulencias de los altimos dias, "frente a una inflacion que puede terminar el afio entre 27 y
30%, la pérdida del poder adquisitivo podria ubicarse entre el 5 y el 6%", calculé la economista
Soledad Pérez Duhalde ’. Esta disminucion, hace que se vea afectada la comercializacion de los

productos del negocio, bienes de los cuales se puede prescindir.

Mes IPC Poder Porcentaje Camblo
adquisitivo porcentual
ene-18 675 0,84 83,91 16,09
feb-18 692,6 0,86 86,10 13,90
mar-18 708,1 0,88 88,03 11,97
abr-18 731,7 0,91 90,96 9,04
may-18 756,5 0,94 94,05 5,95
jun-18 781 0,97 97,09 2,91
jul-18 804,4

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Ministerio de Economia, Infraestructura y Energia

" Desde la consultora ABECEB
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Variacion en el poder adquisitivo de enero a julio
2018 - Gran Mendoza
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Fuente: Elaboracién propia. Datos de Ministerio de Economia, Infraestructura y Energia

Lo que indica que el poder adquisitivo del peso argentino, ha disminuido un 16,09% en los
altimos 7 meses.

Martha Reale®, coment6 que la suba de los precios supera a otras problematicas como la
inseguridad. Este escenario tiende a profundizarse con los incrementos en las naftas y la escalada
que viene experimentando la divisa estadounidense, durante los meses del corriente afio. (agosto
2018).

“Siempre que los combustibles sufren subas, los porcentajes se trasladan al resto de la
cadena comercial de forma casi inmediata”, explico Martha.

Otro de los temas que preocupa, y no por ello menos importante es el aumento en las tarifas.

8 Titular de la encuestadora (firma Reale Dalla Torre Consultores)
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La suba, en el caso que se apruebe (podria rondar en un 25%) comenzo a regir el 1 de
octubre, segiin datos de “Diario El Sol”; de confirmarse el 25%, la tarifa del gas aumenté un 65%
durante el 2018.

Mendoza indic6 que no aumentaria el margen que perciben las distribuidoras de esa
provincia, pero que tendréa que encarecer las facturas porque sube el costo de generacion.

El precio de la generacion subié un 66% -de $ 1.440 en diciembre a $ 2.400 en agosto- por
costo mondémico (la unidad de medida del sistema), segin Cammesa, la administradora del
sistema, con control estatal. Para todas las distribuidoras, llevar luz ser4& mas caro, habrd un
incremento de entre 21% y 28%.

Muchos son los factores que involucran y afectan directamente al funcionamiento de una
pasteleria y reposteria artesanal en la provincia de Mendoza. Concluyendo que, el panorama no es
muy favorable, si se tienen en cuenta todas estas variables.

Los precios del consumidor, se veran afectados. Estos factores involucran menos ventas,
materia prima guardada en almacenes y vencimiento de la misma, trabajadores con tiempo libre,
aumento de las tarifas del local, de la materia prima, del alquiler.

b) Accesibilidad al crédito
o Banco Nacion créditos para emprendedores (Nacion NACE)
o Banco Santander Rio
o Mendoza Emprende
¢+ Banco Nacidn linea 601 Nacién Emprende

Se trata de una linea de Financiamiento destinada, al financiamiento de Emprendedores y/o
Microempresas que presenten proyectos de pequefia escala orientados al desarrollo de su actividad
personal y familiar avalados técnicamente por un organismo interviniente.

Mendoza Emprende cumple la funcién de Organismo Interviniente articulando con las
Incubadoras de la Provincia de Mendoza. Los proyectos deben presentarse a través de las
Incubadoras quienes asistiran técnicamente a los emprendedores.

El monto para financiar es de hasta un millébn doscientos cincuenta mil de pesos
($1.250.000).

Condiciones del préstamo:

Plazo méximo:
- Gracia: hasta seis (6) meses

- Amortizacion del financiamiento serd como maximo de sesenta (60) meses.
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- Sistema Amortizacion Aleman.

- Periodicidad del pago: mensual, trimestral o semestral de acuerdo al ciclo comercial.

Tasa de financiamiento:

- Tasa de interés del 17% TNA Fija para plazos de hasta 3 (tres) afios

- Para plazos mayores a 3 (tres) afios: los primeros 3 (tres) se aplicard una tasa de interés del
18% TNA Fija, luego regira la Tasa Activa de Cartera General con sus oscilaciones a través del
tiempo.

Datos: http://viewpoints.com.ar/mendozaemprende/financiamiento/

% Lineas ANR (aportes no Reembolsable) — PIC Emprendedores

Proyecto de inversion y crecimiento, orientados a la transformacion productiva y/o
comercial, creando valor social y/o ambiental.

Es un concurso destinado a otorgar Aportes No Reembolsables (ANR) con el objetivo de
promover y apoyar proyectos con potencial de crecimiento y expansion en el mercado. Pueden
financiarse:

- Proyectos de inversion con potencial de crecimiento, hasta el ochenta por ciento (80%) del
total de las actividades elegibles 0 componentes financiables, con un maximo de financiamiento
de pesos quinientos mil ($ 500.000) y un minimo de pesos sesenta mil ($ 60.000) por proyecto.
Para maquinarias nuevas y equipamiento nuevo se podra solicitar financiamiento por hasta el
setenta por ciento (70%) del total de su costo.

- Iniciativas de Internacionalizacion de Emprendimientos Jovenes

Se otorgara un ANR (aportes no Reembolsable) de hasta el ochenta por ciento (80%) de las
actividades elegibles o componentes financiables con un maximo de pesos doscientos mil ($
200.000) y un minimo de pesos sesenta mil ($ 60.000).

Los proyectos se presentaran a través de las Incubadoras, quienes brindaran la asesoria y el
acompafiamiento técnico para formular y cumplimentar lo requerido para participar en el
Concurso.

Condiciones que debe cumplir el proyecto:

- Dinamicos: proyectos con un gran potencial de escalamiento en el corto plazo.
- Innovadores que generen preferentemente valor social y/o ambiental: proyectos que
introducen una mejora y/o transformacion nueva al producto, proceso productivo, formas de

comercializacion, formas de organizacion o en la gestion del negocio.


http://viewpoints.com.ar/mendozaemprende/financiamiento/
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- De triple impacto: proyectos que tienen por propdsito la generacién de impacto social y
ambiental; buscan desde su matriz de negocio obtener el bienestar social y el cuidado del medio
ambiente. Otros proyectos que generen mediante su desarrollo valor social y/o ambiental

Datos: http://viewpoints.com.ar/mendozaemprende/financiamiento/

e IDITS
% Fondo Semilla

Dirigido a emprendedores y aquellos que tengan una idea para desarrollar un negocio. Se
podra acceder a un préstamo de honor de hasta $250.000 sin interés y elegir a una incubadora para
que asista con respecto al proyecto.

Condiciones:

- Ser argentino o extranjero con residencia permanente

- Ser mayor de 18 afios

- Tener una idea para empezar un proyecto

- Tener un emprendimiento productivo que no supere el afio de antigiiedad respecto de su
primera factura

- Si el emprendimiento es de impacto social, medioambiental, territorial y/o con perspectiva
de género no debe superar los 4 afios de antigliedad respecto de su primera factura

Datos:http://www.produccion.gob.ar/wp-content/uploads/2017/09/00.FS-2017-Bases-y-
Condiciones.pdf

%+ Pacc Emprende

El Ministerio de Produccion de la Nacién brinda una herramienta disefiada para promover la
creacion y el desarrollo de nuevas empresas con potencial de crecimiento y capacidad para
ejecutar proyectos dindmicos, escalables e innovadores.

Se consideran nuevas empresas a aquellos emprendimientos con menos de dos afios de
actividad econdmica verificable ante la AFIP o emprendedores que inician su proyecto. La
instrumentacion es a través de Aportes No Reembolsables de hasta el 85% del total del Plan de
Negocios y hasta $400.000, los que se podran canalizar mediante la modalidad de anticipos y/o
reintegros PAC Emprendedores privilegia la aplicacion de los Aportes No Reembolsables para la
realizacion de gastos e inversiones asociados a la puesta en marcha y desarrollo inicial de la

empresa y para la contratacion de servicios profesionales de asistencia técnica.


http://viewpoints.com.ar/mendozaemprende/financiamiento/
http://www.produccion.gob.ar/wp-content/uploads/2017/09/00.FS-2017-Bases-y-Condiciones.pdf
http://www.produccion.gob.ar/wp-content/uploads/2017/09/00.FS-2017-Bases-y-Condiciones.pdf
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Las jovenes empresas y los emprendedores canalizan sus proyectos a traves de una red de
Incubadoras distribuidas estratégicamente en todo el territorio nacional.
Datos: http://www.idits.org.ar/contenido/258/pacc-emprendedor

e Incubadoras en Mendoza:

1. ElPrograma Incubadora de Empresas de la UNCUYO, desde su creacion, en el afio
2005, ha realizado 11 convocatorias de ideas o proyectos, con la participacion de mas de 900
emprendedores, 250 ideas o proyectos postulados y 85 proyectos incubados.

2. Incubadora de empresas de Godoy Cruz: Se crea por Decreto Municipal N° 0940 en
julio de 2010 en el marco del Programa Provincial de Incubadora de Empresas, con
financiamiento otorgado por Direccion PyME, Gobierno de Mendoza, iniciando formalmente
los procesos de incubacion en el afio 2014.

Es una institucion publica, dependiente de la Direccion de Produccion y Empleo de la
municipalidad de Godoy Cruz y un instrumento para transformar ideas o proyectos en
empresas y apoyar la consolidacion de éstas en el mercado.

Esta orientada a desarrollar principalmente emprendimientos productivos innovadores y
de impacto social y ambiental que aporten al desarrollo local, al cuidado ambiental, a
diversificar el tejido productivo, mejorar los ingresos y generar nuevos empleos y
oportunidades para las personas.

3. Incubadora de empresas de la Ciudad de Mendoza: Tiene por objeto apoyar la
creacion y consolidacion de pequefias empresas, a través de asesoramiento técnico, que va
desde la formulacién de proyecto, elaboracién de plan de negocios, marketing, disefio, hasta
la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Incubadora de empresas Lavalle: es un programa que depende del area de
Desarrollo Econdmico de la municipalidad. Es un sistema que tiene como finalidad impulsar
nuevos emprendimientos y fortalecer empresas que se encuentren en marcha, generando
rentabilidad y empleo.

5. Santa Rosa Incuba: es una herramienta para todos aquellos que tengan una idea o
proyecto y necesiten financiamiento para su concrecion. Incubadora cuenta con un equipo
técnico que le ayudara a formular su proyecto y a realizar los seguimientos necesarios para su
funcionamiento.

6. Municipalidad de La Paz

7. Municipalidad de General Alvear


http://www.idits.org.ar/contenido/258/pacc-emprendedor
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8.  Génesis Incubadora de Empresas: se desarrolla en San Rafael, en donde un equipo
técnico que ayuda al desarrollo de ideas de negocio, activa el start — up (levantarse) y know
how del emprendimiento o pequefia empresa.

9. Fundacién para el desarrollo econémico y la promocion empresarial de Malarglie

10. Tunuyéan Incuba

11. Municipalidad de Tupungato

12. Rivadavia Emprende

13. Incuba Junin: Desde 2010 a la fecha, la funcién bésica de Incuba Junin es ayudar a
maximizar la probabilidad de éxito del proyecto incubado. Para la Municipalidad de Junin
implica promover un departamento competitivo social y econdémico, en tanto que para las
empresas significa aumentar el valor agregado en productos y servicios, reduciendo los
riesgos. En la actualidad se asesoran a 15 emprendedores sociales, que no es lo habitual, ya
que la funcion de las incubadoras es asistir a emprendedores de mediano y alto impacto, pero
este afio ha sido atipico ya que no se han presentado ninguno con esa condicién, por lo cual
junto con economia social se trabaja con emprendedores sociales.

14. Los procesos de incubacion son: pre-incubacion, incubacion y post incubacion, en
ésta Ultima instancia generalmente se los asiste en participacion a eventos de su interés,
publicidad.

15. El incubador (San Martin)

16. Municipalidad de Lujan de Cuyo

17. Instituto Maipl de Educacion Integral PT-47

18. Maipu Incuba: Espacios con servicios que ofrezcan soluciones concretas que den
por resultado un desarrollo constante de emprendimientos en sus inicios.

19. Fundacion EIl Aleph

20. Incubadora Huanen: La Incubadora de Empresas de Guaymallén tiene registro
desde el 2016. Durante este periodo, trabajé con 12 emprendimientos, que hoy se encuentran
en el proceso de Incubacion. Durante dos afios, se trabaja la puesta en marcha de los proyectos
pre-incubados.

En la convocatoria 2018, se cred dos procesos de incubacion, uno productivo y el otro
social, con gran respuesta de emprendedores, en donde ya se comenz6 con las capacitaciones
de Pre-Incubacion.

Es importante destacar que, dentro de la incubacidn, se trabaja la post incubacién.
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- Contacto: incubadora.guaymallen@gmail.com

21. Fundacién Maza: En la actualidad se encuentra incubando 7 proyectos, con las
dificultades de no tener desde febrero 2018, a la fecha fondos significativos disponibles para el
Star-Up (subsidios desde la Nacion y/o Provincia, Angel Investors privados). Se encuentran a
la espera de estos cofinanciamientos para seguir avanzando (los emprendedores/PyMES y
productos/servicios en desarrollo son confidenciales).

Los proyectos incubados son:
- Sidra
- Hidroponia
- Lumbricultura
- Oleicola
- Servicios médicos
- Productos médicos
- Alimentos procesados para animales
Ademas luego de incubar el proyecto realizan servicios post-incubacion.

Desde la Fundacién Maza estan gerenciando el Club de Emprendedores de Valle de Uco,
en sociedad con la Union Comercial Industrial de Mendoza, la Municipalidad de San Carlos y
la Sociedad Rural de Valle de Uco (con fecha de inauguracion en 2da quincena de octubre).

- Contacto: fcasucci@umaza.edu.ar

22. Greendemia (Dorrego)

23. Fundacion Estudios Inteligentes

24. Instituto de desarrollo industrial, tecnoldgico y de servicios

25. Federacion Econdmica de Mendoza

26. Fundacion Instituto de desarrollo rural: El programa busca facilitarles a productores
pequefios y medianos, a pymes agropecuarias y agroindustriales, o de servicios a la industria el
acceso a herramientas de asistencia técnica y financiera, capacitaciones y consultorias en
forma gratuita. Con mas de 24 proyectos incubados.

27. Creando S.A

28. Corporacién vitivinicola argentina

29. Universidad del Aconcagua: esta inscripta desde el 2017, pero recién a partir del

2019, comienza a incubar proyectos.
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30. Fensus S.A: Si bien esté registrado en el mapa del ecosistema emprendedor, ya no
trabaja como incubadora.
31. Municipalidad de Las Heras - Direccion de Desarrollo econdmico
e (Qué pasa con las incubadoras en Mendoza?

De las casi 500 incubadoras registradas en el Ministerio de Produccion de la Nacién, hasta
mediados de afio s6lo 180 habian presentado al menos un proyecto de financiamiento. Con una
actividad aun incipiente, son elocuentes las conclusiones de los emprendedores que atravesaron
con relativo éxito la experiencia de iniciar sus proyectos en una incubadora. La mayoria destaca
que el rol mas preciado de las incubadoras de emprendimientos es el de brindar acceso al
financiamiento estatal.®

La provincia posee el 10% de las incubadoras de empresas de todo el pais®®. Entre todas las
actividades en las que Mendoza resulta ser pionera, el emprendedorismo es una de las que se
destaca en la provincia.

De las 30 incubadoras que se encuentran en la Ciudad de Mendoza, no todas estan activas.
Algunas no estan teniendo los fondos necesarios para financiar los proyectos incubados.

c) Presion fiscal
Impuestos: la mayor presion del continente

PRESION TRIBUTARIA

» Variacion acumulada, en puntos porcentuales del PBI. 2016 vs. 2002

Argemma e 12'38 S
Nicaragua l 9,23
e F 9;08
ey s 798 S
Ecuador I 7,80

Uruguay ' 6,81

paréguéy | e : "5,7.1

S — : 6'3é

Honduras . 5,72

Guatemala 1,13 .

\[|and':1 _4‘25
Noruega -437 |1

Fuente: Clarin.

9 Clarin. (02/09/2018)
10 Fyente “Mendoza Gobierno”
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Los principales dos factores que explican el sustancial aumento de la presion tributaria
efectiva de Argentina entre los afios 2002 y 2016 son la seguridad social nacional y el impuesto al
valor agregado (IVA), con aumentos de 4,18 y 2,95 puntos porcentuales del PBI respectivamente
entre un afo y otro. En tercer lugar, se ubica el impuesto a las ganancias (2,75 puntos
porcentuales), seguido del tributo provincial mas importante, el impuesto sobre los ingresos brutos
(11BB), con 2,14 puntos porcentuales.

Excluyendo a la seguridad social, se aprecia que la estructura tributaria se hizo mas
regresiva, creciendo el IVA y el 1IBB en conjunto en mayor magnitud que el impuesto a las
ganancias.

La presion tributaria es el correlato del nivel de gasto publico de un pais. Un tamafio del
Estado creciente debe ser financiado por alguna via, siendo la de la presion tributaria la principal.

En el afio 2002 el gasto publico consolidado de Argentina era equivalente al 24,8% del PBlI,
mientras que en el 2016 alcanzé un nivel relativo del 42,4% del PBI. Donde el peso de las
erogaciones de los tres niveles de gobierno se incrementd 17,6 puntos porcentuales en ese periodo,
0, desde otro punto de vista, casi un 70%.

Para el IARAF (Instituto Argentino de Analisis Fiscal), la presion tributaria argentina en el
afio 2016 representd un 31,3% del PIB.

Dentro de los aportes que debe realizar el empleador, por el sélo hecho de contar con

empleados cabe mencionar todos ellos, junto con sus respectivos porcentajes.

Tabla de Aportes y Contribuciones - Seguridad Social

Contribuciones Empleador Trabajador
Jubilacioén 16% 11%

PAMI 2% 3%

Obra Socia 5% 3%

Asignaciones familiares

Fondo Nacional de Empleo 1,5%
Seguro de Vida Obligatorio 0,03%
ART (lo que cotice la ART)

Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Representando un total aproximado de 35%, adicional al sueldo correspondiente.
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- IVA (Impuesto al Valor Agregado): en el caso de ser monotributista, este impuesto se
encontrara subsumido dentro del pago mensual del monotributo. En el resto de los casos, sea para
autdbnomos o sociedades comerciales, el IVA de los proveedores puede trasladarse al cliente o
consumidor final (21%).

- Impuesto a las Ganancias: En el caso de las personas fisicas impactara desde un 9% hasta
el 35% de sus ingresos. En cambio, para el caso de personas juridicas resume en un contundente
35%.

- El impuesto a los débitos y créditos bancarios o impuesto al cheque, representa el 1,2% del
valor de todos los cheques.

- Impuesto al sello: se aplica sobre la base del valor negociado, usualmente del 1% al 5% de
la operacion.

- Impuesto a los ingresos brutos: 1,5% sobre la actividad alimentaria.

- Tasas municipales e impuesto inmobiliario a cargo del locador.

- Servicios de luz, agua, gas y teléfono a cargo del inquilino.

El trabajo de la CAME (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa) sefialo que "los
empresarios, tanto los industriales entrevistados como otros 150 relevados del sector comercio,
estiman que la incidencia final promedio de los impuestos sobre el precio definitivo de venta del
producto es del 38%".

Esta variable perjudica sustancialmente a la actividad alimenticia. Una parte importante de

los ingresos de la pasteleria y reposteria iran destinadas al pago de: servicios, aportes e impuestos.

2. Variable demoqgréfica:

a) Diabetes y alimentacion saludable

La diabetes es considerada la enfermedad del siglo. Es silenciosa y muchos pacientes no
tienen conocimiento de padecerla. En Mendoza, 180 mil personas padecen la enfermedad; de
ellas, 1.260 son nifios y 50% de los afectados no tiene cobertura médica.

“Las cifras en Mendoza son alarmantes, teniendo en cuenta que 10% de la poblacion padece
la enfermedad, de ella, s6lo 50% conoce que la padece vy, el resto, la ignora”, asegur6 la Dra.

Maria Estela Charparin®t.

11 Miembro fundador de la Sociedad Mendocina de Diabetes.
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b) Género

La diabetes deteriora mucho mas la salud de las mujeres que de los hombres y supone para
ellas un riesgo mayor, incluso de mortalidad, segun la opinion de varios especialistas.

Los expertos sostuvieron que la mujer esta infratratada en relacion con el hombre, y su
diabetes peor controlada; ademas, las mujeres son afectadas por la obesidad en todas las etapas de
su vida, hecho que dificulta el tratamiento de este padecimiento.

Ademas, es importante destacar que la diabetes tipo 1, se despierta en edades tempranas, es
frecuente que aparezca en la infancia, la adolescencia y los primeros afos de la vida adulta.
Acostumbra a presentarse de forma brusca y muchas veces independientemente de que existan
antecedentes familiares.

Por lo general, la diabetes tipo 2 se desarrolla lentamente con el tiempo, generalmente
después de los 45 afios (aunque podria aparecer antes de esta edad). La mayoria de las personas
(75%) con esta enfermedad tienen sobrepeso o0 son obesas en el momento del diagnostico.

De la totalidad de diabéticos, la diabetes de tipo 2 se presenta en el 90% de las personas
diagnosticadas con esta enfermedad. EI 10% restante para la diabetes de tipo 1.

La diabetes es la novena causa principal de muerte entre mujeres y factores de riesgo como
una mala nutricién, la inactividad fisica, el consumo de tabaco y el consumo perjudicial de
bebidas alcoholicas aumentan la predisposicion para la aparicion de la diabetes Tipo 2.

A estas cifras se suma una serie de estadisticas a tener muy en cuenta: dos de cada cinco
mujeres con diabetes estan en edad reproductiva, lo que puede generar mayores dificultades para
concebir o dificultades en los embarazos. Ademas, aproximadamente uno de cada siete
nacimientos se ve afectado por la diabetes gestacional (DMG), que genera alta presion arterial en
la futura mama, bebés con peso elevado al nacer y partos mas dificiles.

Las mujeres cuidan mas su alimentacién que los hombres, el 88%, contra el 74% en
hombres. Existe una gran diferencia entre ambos sexos en cuanto al consumo de determinados
alimentos, asi, por ejemplo, los hombres comen mas carne y embutidos (el 88,5% realiza algun
consumo a diario) que las mujeres (82,3%), mientras que éstas toman mas verduras (83,7% frente
al 77,8% de los hombres) y frutas (78,7% frente a 71,2%).

El consumo de frutas y verduras constituye la base de una alimentacion sana y saludable. De
hecho, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) coloca el escaso consumo de frutas y
hortalizas en sexto lugar entre los veinte factores de riesgo a los que atribuye la mortalidad

humana.
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En los ultimos afios, ademas, se observa como las mujeres tienden hacia una alimentacion
mas sana y saludable en mayor medida que los hombres. Asi, desde 2003 ha habido un aumento
del consumo de verduras y frutas en las mujeres, mientras que en el resto de alimentos no se
aprecia ninguna variacion significativa.

c) Estilo de vida

Los estilos de vida no saludables que son modificables por la conducta, como el
sedentarismo y los malos habitos nutricionales contribuyen a la aparicion de sobrepeso corporal y
obesidad, que constituye un factor de riesgo para la aparicion de enfermedades crénicas como la
diabetes mellitus, la cardiopatia isquemica y el cancer.

Una persona con un indice de Masa Corporal (IMC) igual o superior a 30 es considerada
obesa y con un IMC igual o superior a 25 es considerada con sobrepeso. La obesidad constituye
uno de los principales factores de riesgo para otras ECNT, como son las afecciones
cardiovasculares, la hipertension arterial, la diabetes mellitus y el cancer.

En la actualidad, la obesidad infantil ha tomado gran importancia en el plano de la salud
publica, dada la gran extension que la misma esta teniendo a nivel mundial. La obesidad en nifios
trae aparejado la aparicion temprana de trastornos crénicos poco comunes para la edad, como son
la hipertension y la diabetes tipo 2 juvenil.

Casi 4 de cada 10 mendocinos mayores de 18 afios tienen sobrepeso y 2 de cada 10,

obesidad.

Obesidad en Mendoza

= Mayor de 18 afios

Poblacion escolar

Fuente: Diario Los Andes. Noviembre 2017
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La virtual desaparicion de la actividad fisica y la facil accesibilidad de alimentos
energéticamente densos han propiciado un balance energético positivo sostenido en el tiempo
(incluso en poblaciones econdémicamente desfavorecidas), por lo que ocurre un incremento en la
adiposidad corporal.

d) Ingresos familiares

La falta de ingresos es una de las causas mas importantes que impiden a la poblacién obtener
una dieta adecuada. Con la informacion de la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH), del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se observd que
en los hogares mas pobres el aporte dietético estriba en pocos alimentos, entre los que destaca el
consumo del maiz; en los hogares que cuentan con alto ingreso, la energia y los nutrientes se
adquieren de una variedad mas amplia de éstos, entre los que destacan frutas, vegetales y carnes.

La clase baja tiene una tendencia mayor a llevar una dieta desequilibrada y a consumir pocas
frutas y verduras. Esto se debe no solo al ingreso, sino también a la carencia de educacion.

Las personas de clase media tienden a consumir mas sano y de buena calidad no solo porque
disponen del dinero sino también porque saben qué es saludable y qué no.

Finalmente, la clase alta, al tener un alto poder adquisitivo, tienden a comer en lugares fuera
de sus casas, tales como restaurantes de comida rapida. También suelen comprar comidas ya
elaboradas, es decir, no “caseras”, lo cual, si se convierte en un habito muy frecuente, puede danar
la salud.

Las DESIGUALDADES SOCIALES son una parte importante de que gran parte de la

poblacion no pueda optar por las mismas oportunidades de gozar de una vida sana y reconfortable.
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e ;Quées lo que sucede en la realidad Argentina?

La teoria econdmica indica que el principal determinante del consumo es el ingreso, lo que
plantea una relacion positiva entre dichas variables, es decir, si incrementa el ingreso, se expande
el consumo.

Entonces, es posible afirmar que los sueldos "corren™ atras de la inflacion.

El salario tiene un fuerte impacto en lo que el trabajador podra o no comprar con su salario o
a lo que podra acceder en términos monetarios.

En un escenario de inflacion, el nivel de vida de la gente se encuentra deteriorado.
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Cuadro 1. Indice de salarios. Variaciones porcentuales respecto del periodo anterior y Numeros Indice, octubre 2016=100,0, por sector

Sector registrado

Sector privado no registrado

Totalindice de salarios

Sector privado registrado Sector publico Total registrado (')
Periodo Wariacion Variacion Variacion Wariacion Wariacién
porcentual Nimero porcentual Mimero porcentual Mimero porcentual Nimero porcentual Nimero
respecto del indice respecto del indice respecto del indice respecto del indice respecto del indice
mes anterior mes anterior mes anterior mes anterior mes anterior
% e % % %

2018 Enero 17 1333 04 1285 12 13,5 06 1366 1,1 1325
Febrero 0,3 1343 07 1283 07 1324 1,2 1382 0.2 1336
Marzo 14 136,2 28 133,0 19 135,0 18 140,7 19 136,1
Abril 35 141,0 15 135,0 28 138,8 23 144,0 27 139,8
Mayo 25 1445 16 1372 4,7 09 142,7 15 1419

("} Se corresponde con lo establecido en &l ANEXO Il "Metodologia para &l calculo del Coeficients de Variacion de Salarios (C.V.5.)" del Decreto 1242/2002.

Fuente: INDEC.

Segun el Indec, el indice de salarios del total registrado mostré un crecimiento de 2,1% en el

mes de mayo de 2018 respecto al mes anterior, como consecuencia del incremento de 2,5% del

sector privado registrado y el aumento de 1,6% del sector publico. Cabe mencionar que el

crecimiento durante el mes de abril fue mayor al de mayo: 2,8% frente a 2,1%.

En el acumulado del primer cuatrimestre el promedio de salarios de

la economia, se

deterior6 de 3,7%, como consecuencia de precios al consumidor que subieron 9,6%, y

remuneraciones que en la media general se ajustaron 6,7%.

Se debilité el poder de compra de los salarios
variacion % interanual

%n
'7%/.

A o & . 2 '3 & g o &
P & &
@f & ¥ %ﬁf cf"? & & @&@ <

@ Frivado registrado @) Sector piblico @ Inflacién @ Total salarios Indec @) Mediana SIPA

Fuente: Infobae con datos del Indec y del Ministerio de Trabajo
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Cuadro 1. Poblacion segin escala de ingreso per capita familiar. Total aglomerados urbanos. Primer trimestre de 2018

Escala de ingreso Poblacidn Ingréso per cipita familiar
Decil ; Porcentaje Ingreso Porcentaje Ingreso Ingreso Mediana
Desde Hasta Poblacién de total por del medio medio por por
por decil personas  decil (enmiles)  ingreso por decil estrato decil
5 H % H % 5 H $
1 ] 2533 2771455 10,0 4.577.059 1.6 1.652 1.750
2 2533 1667 2772816 100 B.6R8.T0G 30 3134 kAF
] 3687 4967 2.766.149 100 11.799.220 41 4.266 4.250
4 49M 6.175 2.770.580 100 15.262.380 53 5.509 3639 5.500
§ B.175 7.500 2.769.873 100 18.976.255 [ 6.851 6.850
fi 7.500 9.200 2.769.340 10,0 22.909.811 80 8.273 8.250
7 9.200 11.250 2.774.507 100 28.249.183 a8 10.181 10.000
] 11.250 15.000 2.765.449 10,0 35.817.454 125 12.952 9,563 13.000
q 15,000 20.900 2.771.956 10,0 48.548.551 169 17.514 17.500
10 20.925 384.750 2.767.943 10.0 92.726.745 22 13.500 25.501 28.500
Poblacidn total {*) 27.700.158 100,0 287.555.362 100 10.381 10.381 7.500

Fuente: Informe del Indec 1°trim. 2018

Coeficiente de Gini del ingreso per capita familiar de las personas. Total aglomerados urbanos.
Segundo trimestre 2016-primer trimestre 2018
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Fuente: Informe del Indec 1°trim. 2018

Los valores mas cercanos a cero, corresponde a una igualdad absoluta de todos los ingresos.
Como se puede observar durante el 1° trimestre de 2018 ha aumentado la desigualdad, con
respecto a la Gltima medicion de ingresos del 4° trimestre de 2017.

Para el analisis del funcionamiento del negocio de la pasteleria saludable hay que tener en
cuenta que las personas deben elegir ir a comprar en vez de prepararlo su casa, por ello, los
ingresos deben ser buenos, ya que hablamos de productos prescindibles.

Segun el registro de la Fundacion FIEL, en el afio 2018 la inflacion medida por el Indec se

estimO que seria de 29,5% en promedio mientras que los ingresos, se estima que subieron un
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26%, cuando se toma el Indice de Variacion Salarial (1VS) elaborado por el organismo de
estadisticas publicas.
e) Tendencia

La diabetes se ha convertido en una de las principales causas de muerte y discapacidad vy, si
la tendencia actual continla, la carga de esta enfermedad crecera sustancialmente en las proximas
dos décadas, sefialaron expertos de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién
Mundial de la Salud.

A nivel mundial, la OMS estima que méas de 346 millones de personas tienen diabetes, y se
estima que el dato se duplicara para el afio 2030 si la tendencia actual continda.

Un estudio demostro que, a la hora de alimentarse, los jovenes argentinos (entre 15 y 19
afios) eligen para su consumo diario preferentemente productos considerados saludables. El
estudio, realizado por la empresa de investigacion de mercado GfK, relevo a 37 mil jovenes a
nivel mundial y a 1500 en la Argentina.

Mientras tanto, el informe arroj0 que el 44% de los argentinos optan por alimentos
organicos, contra un 37% y un 36% de los latinos y los sondeados a nivel mundial. Lo mismo
sucede con el consumo de “comidas altas en proteinas”, donde los jovenes locales representan el
63% seguidos por los latinos, con el 53%, y el consumo mundial, con el 47%. A su vez, si de
carbohidratos se trata, los latinoamericanos lideran la categoria con el 34%, seguidos por los
argentinos (28%).

El desarrollo de alimentos procesados con técnicas de conservacion menos invasivas que
preserven mejor sus nutrientes; asi como la incorporacion de nuevos compuestos, analizando su
biodisponibilidad y asegurando que sus principios activos incorporados al producto llegan al
organismo, son lineas que ayudan a las empresas en el desarrollo de sus negocios. Hay una
importante preocupacion por las "etiquetas limpias".

Una tendencia al alza entre los consumidores es la blusqueda de productos saludables, de
calidad y a buen precio. Ademas, en coherencia con una mayor concientizacion medioambiental,
el consumidor exige un packaging reducido y reciclable.

Productos como la quinoa, el tofu o embutidos vegetales estdn aumentando su penetracion
debido al nimero cada vez mayor de consumidores vegetarianos y veganos. El nuevo consumidor
tiene poco tiempo para cocinar, por lo tanto, se inclina por la rapidez en el consumo con productos
preparados. Cabe destacar también la demanda de alimentos anti-alergénicos variados, con sabor y

a buen precio.
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En conclusion, se estima que tanto el consumo de alimentos saludables como el nimero de

personas con diabetes, seguird en aumento.

3. Variable socio-cultural

a) Cuidado del ser humano

La salud es uno de los tesoros mas preciados por la humanidad. La falta de ella significa una
cierta invalidez parcial o completa, en ciertos casos méas graves. Por lo mismo, todas las personas
en mayor o menor medida buscan, el mantenerse sanos.

La alimentacion, tiene que ser una de las principales preocupaciones del ser humano. De la

alimentacion, dependera en gran medida, que el ser humano lleve una vida saludable.

e Pero... ;Qué se entiende por alimentacion saludable?

La nocion de “alimentos saludables” es una muy cercana a la de “productos saludables”, la
Dra. Maria Julia Mufioz*?, la definio:

“Resulta dificil explicar qué son los alimentos saludables con una definicion formal. Se dice
que estos alimentos son aquellos que favorecen el desarrollo de una vida sana. Alimentos con
menor contenido de grasas soélidas, bajo contenido en glucidos simples, elevada fibra y
contenido de vitaminas y minerales, entre otros, se consideran generalmente como alimentos
saludables. Esto, por supuesto, tiene relacion directa con una alimentacion equilibrada.” (2010).

Los consumidores han comenzado a buscar opciones mas saludables y que ayuden a sus
dietas a ser menos agresivas con sus cuerpos, tratan de cambiar su estilo de vida y por lo tanto sus
dietas.

No sélo los consumidores han comenzado a tomar acciones, los gobiernos, por ejemplo,
comienzan a legislar para crear politicas que impulsen a las empresas a ser responsables y
transparentes con la formulacion de sus productos.

Otra parte importante de la salud, es el deporte o ejercicio. Este debe estar presente en la
vida de todo ser humano y que requiere de una buena alimentacién, rica en fibras y proteinas y

baja en grasas saturadas, para conseguir el objetivo que se propone.

12 Ministra de la Salud de Uruguay, en la conferencia “Politicas de Gobierno hacia la inocuidad alimentaria”
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Segun un informe "Concern Monitor 360°" realizado por Kantar Worldpanel en conjunto
con Kantar Futures, a pesar de la creciente preocupacion, solo el 63% declar6 modificar sus
costumbres en pos de una ingesta mas equilibrada. Las etiquetas con la informacién nutricional
juegan un rol clave a la hora de consumir ciertos productos.

"La toma de conciencia en nutricion conlleva una actitud proactiva en cuanto a cambios de
habitos frente a gondolas y en las mesas”, explicé Renata Segovia, Solutions Manager de Kantar
Worldpanel.

Actualmente hay una tendencia mundial hacia una alimentacion mas saludable en la que
consumidores mas exigentes y sofisticados demandan cada vez mas productos naturales, seguros y
funcionales.

Segtin el Dr. Alberto Cormillot: “En la Argentina, no esta regulado practicamente nada que
tenga que ver con los habitos de las personas. Los alimentos mas baratos son los que mas
engordan, no hay una politica de precios que beneficie las comidas saludables y al que produce
frutas o verduras ni al que las vende, y que se aplique mayores impuestos sobre las gaseosas y los
productos altos en azicar y grasas.”

e Habitos y consumo

En la diabetes de tipo 1, las edades mas frecuentes en las que aparece son la infancia, la
adolescencia y los primeros afios de la vida adulta. Acostumbra a presentarse de forma brusca y
muchas veces independientemente de que existan antecedentes familiares.

Por lo general, la diabetes tipo 2 se desarrolla lentamente con el tiempo. La mayoria de las
personas con esta enfermedad tienen sobrepeso o son obesas en el momento del diagndstico. El
aumento de la grasa le dificulta al cuerpo el uso de la insulina de la manera correcta.

Puede presentarse también en personas delgadas. Esto es mas comdn en los adultos mayores.

Los antecedentes familiares y los genes juegan un papel importante en la diabetes tipo 2. Un
bajo nivel de actividad, una dieta deficiente y el peso corporal excesivo alrededor de la cintura
aumentan el riesgo de que se presente esta enfermedad.

Es por ello que requieren de una alimentacion saludable en ambos tipos de la enfermedad, lo
cual incluye:

- Limitar el consumo de alimentos con altos contenidos de azUcar.
- Comer porciones pequefias a lo largo del dia.
- Prestar atencion a cuando y cuanta cantidad de carbohidratos consume.

- Consumir una gran variedad de alimentos integrales, frutas y vegetales.
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- Comer menos grasas.
- Limitar el consumo del alcohol.
- Usar menos sal.

Generalmente son los mismos habitos que realizan aquellas personas que se animan a llevar
una vida mas sana y nutritiva.

e Tendencias del ser humano

Entre las mujeres el problema de la obesidad es mas frecuente y Argentina no es ajena a este
fendmeno: el 30,1 por ciento de las mujeres sufre obesidad contra el 26,7 por ciento de los
hombres. Pero, en este caso, se ubica en el quinto puesto entre los paises de la region con mayor
proporcion de poblacion femenina adulta obesa.

Durante el mes de abril de 2018, funcionarios de los ministerios de Salud y Agroindustria se
comprometieron a avanzar en politicas para promover la alimentacion saludable y detener la
creciente epidemia de sobrepeso y obesidad, con el apoyo de la Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Se espera que, de este modo, las cifras sobre la mala
alimentacion, disminuya y de lugar, de esta manera, a una vida llena de proteinas, vitaminas y
fibras.

Maureen Birmingham*® sostuvo que “para dar respuestas eficaces a este problema es clave
promover la lactancia materna, la alimentacion saludable y la educacion alimentaria, implementar
politicas en relacion a etiquetado frontal de bebidas y productos alimenticios que garanticen a los
consumidores las advertencias necesarias para poder ejercer sus derechos de elegir libremente,
regular la publicidad dirigida a nifios de productos no saludables, proteger los entornos
alimentarios escolares y avanzar con politicas fiscales en relacion a las bebidas azucaradas”.

Argentina tiene la segunda tasa mas alta de sobrepeso en menores de 5 afios de América
Latina.*

Tanto los representantes de los Ministerios de Agroindustria y Salud, FAO y OPS/OMS
concuerdan con la importancia de continuar en didlogo para buscar estrategias comunes para la

construccion de una agenda compartida con el fin de trabajar en sistemas alimentarios sostenibles,

13 Representante de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud en Argentina
14 Datos extraidos de la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud en Argentina
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capaces de garantizar la seguridad alimentaria y la alimentacién saludable, teniendo en cuenta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas fijadas para el afio 2030.
b) Gustosy preferencias

Un 75% de los pacientes diabéticos tienen sobrepeso o son obesas en el momento del
diagnostico, lo cual puede indicar que estas tienen tendencia por consumir alimentos con altos
contenidos de azlcar y grasas. Es por ello que, a través de la creacion de una pasteleria saludable,
se ofreceran productos adaptados para este segmento de personas, proporcionando calidad y una
variada gama de productos tratados con diversas técnicas culinarias, ademas de contener la
informacion correspondiente a cada uno de los mismos, para que el consumidor elimine toda
aquella duda sobre lo que ingiere.

Los diabéticos, suelen, en ocasiones como, cumpleafios, aniversarios y dias festivos, tener
un mayor consumo de productos de pasteleria.

Las personas que desean alimentarse de forma saludable y nutritiva, optan por consumir
estos productos de manera eventual. Motivo que lo lleva a recorrer una distancia considerable para
adquirir el producto.

De la mano de la crisis econdmica, el comercio ilegal tiene un impacto cada vez mas
significativo y Mendoza no es la excepcidn en el panorama que se observa con preocupacion en el
resto del pais.

A nivel pais, se estima que entre 16.000 y 32.000 millones de pesos se evaden a través de
esta modalidad en concepto de IVA 'y de impuestos nacionales, provinciales y municipales.

Sin embargo, segun el informe de la Camara Argentina de Comercio y Servicios, en el
primer trimestre de 2018 se registré una baja de la venta ilegal de 46,8% en relacion a igual
periodo del afio anterior. La reduccion mas importante se observd en CABA, Santa Fe, Posadas,
Salta, Neuquén y Tucuman. Aunque la balanza vuelve a equilibrarse ya que hubo otras ciudades

analizadas que registraron incrementos.
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Indice de Venta Ilegal Nacional*

1 0 Variacién El Indice de Venta llegal Nacional (IVIN)
) 0 respecto al

trimestre previo es un indicador sintético de la actividad
de venta ilegal callejera a nivel nacional.

oo Considera tanto la variacibn en la
Variacion

..6 5 O/ respecto a igual cantidad de puestos detectados durante

) 0 trimestre de 2017 el trimestre en cada una de las ciudades

de la muestra, como asi también la

1 O 0 o cantidad de habitantes de dichas
ciudades.

Fuente: Diario MDZ

Realizando un analisis por rubros, Indumentaria y calzado fue uno de los maés
comercializados. Ocup6 la primera posicion en Buenos Aires, Rosario, Salta, Neuquén y
Mendoza. Alimentos y bebidas estuvo a la cabeza en La Plata, Posadas, Tucuman y Santa Fe, en
tanto que Jugueteria y esparcimiento lideré en Entre Rios.

Segun las Gltimas mediciones registradas por la CAME (Camara Argentina de la Mediana
Empresa), el 2017 cerr6 con 615 Saladitas, 37.628 puestos en Saladitas y 19.285 manteros en todo

el pais.
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Puestos Puestos
PROVINCIA Saladitas en de
saladitas manteros

CIUDAD AUTGNOMA DE BUENOS AIRES 124 8.960 1200
GRAN BUENOS AIRES 88 1.860 9603
BUENOS AIRES 52 2.410 2388
CATAMARCA 3 150 55

CHACO 14 920 1210
CHUBUT 6 1672 208
CORDOBA 29 664 168
CORRIENTES 6 200 &0

ENTRE RiDS 16 1.005 268
FORMDSA 26 307 380
Juduy 41 4.060 775
LA PAMPA 0 0 61

LA RIOJA 12 105 38

MENDOZA 33 3.040 474
MISIONES 18 2785 242
NEUQUEN 5 455 275
RI0 NEGRO 5 630 660

Fuente: Informe de CAME

Segun el estudio, la provincia de Mendoza se ubica dentro de las siete provincias con mayor

indice de ilegalidad comercial.
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Ventas totales a precios corrientes por grupo de articulos, segun jurisdiccién. Junio 2018

Grupo de articulos Chubut Entre Rios Mendoza Neuquén Salta
Miles de pesos
Total 1.258.792 685.627 1.952.416 1.423.215 739.195
Babidas 132.939 73.390 197.299 131.444 87.689
Almacén 380.287 177.601 693.747 378.083 182.003
Panaderia 32,403 19.394 40.558 16.297
Lacteos 109.500 79.638 103.991 133.444 52.828
Carnes 108.634 44.677 254.113 197.893 106.241
Varduleria y fruterfa 5B.870 17.552 24212 56.404 8.956
Alimentos praparados y rotiseda 6.836 4.214 11.246 11.254 5.333
Articules de impleza y perfumeria 170.279 101.764 236.255 184.721 112.026
Indumentaria, calzado y textiles para el hogar 56.535 29.032 102.974 65.210 21.308
Electrénicos y articulos para el hogar 109.275 78.601 170.625 121.082 95.115
Otras 93.235 59.765 113.499 103.124 51.397

Fuente: INDEC

Grupo de articulos Codigo COICOP Descripcidon
Babidas Grupos 01.2,02.1 Bebidas no alcohdlicas; Babidas alcohdlicas
Almacén Clases 01.1.1, 01.1.5, Pan y cereales; Aceites, grasas y manteca; Azdcar, dul-
01.1.8,011.9 cas, chocolate, golosinas; Otros alimentos
|Panaderia | Clase 01.1.1 Pan y cereales
Licteos Clase 01.1.4 Lache, productos [dcteos v huevos
Carnes Clase 01.1.2 Carnes y derivados
Verdulerfa y fruteria Clases 01.1.6, 01.1.7 Frutas v Vierduras, tubérculos v legumbres
Alimentos preparados y rotisaria Clasa 11.1.1 Comidas listas para llevar
Anticulos de limpieza vy parfurmeria Grupo 05.6 Bianes para la consarvacion del hogar
Indumentaria, calzado y textiles para el Divisién 03, Grupo 05.2.1 Prendas de vestir y calzado; Articulos textiles para el
hogar hogar
Elsctrénicos v articulos para o b Gru 053 091 Anefactos para el hogar y equipos audiovisuales,
' y articulos par ogar fupos a3, (=, fotograficos v de procesamienta de la informacién
Otros Divizidn 00 Nivel ganeral IPC-GBA

Fuente: INDEC

Segun la clasificacion de bienes y servicios de COICOP: los productos de pasteleria forman
parte del grupo de “Panaderia”, dentro de “pan y cereales”.

Cabe aclarar que dentro del grupo de articulos de “Panaderia”, se encuentran:
- Pan y cereales: arroz, pan, otros productos de panaderia, pastas alimenticias, productos de

pasteleria y masas cocinadas, sandwich, otros productos elaborados con cereales, no mencionados.
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Ventas totales a precios corrientes por el grupo de articulo de "Panaderia" de jun 2017 a jun 2018 -

532333-_____-:h»__

jun-17

$35.431

$34.251

Mendoza

$41.697

$33.980  $35.162  $33.017

jul-17

—-

ago-17

——

sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18

Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos del INDEC.

33.307 $33.652

feb-18

$42.176

mar-18

$38.354

abr-18

$38.974

may-18

$44.455

jun-18
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Las ventas a precios corrientes para junio de 2018, en el grupo de articulos de “Panaderia”
relevadas en la encuesta, sumaron un total de 44.455 millones de pesos, lo que representa un
aumento de 37, 3% respecto al mismo mes del afio anterior.

Desde junio 2017 a junio 2018, se puede observar una tendencia en aumento de este grupo
de articulos. Si bien hay meses en los que disminuye, como en agosto y septiembre de 2017,
aumenta en octubre de ese mismo afio, después se sufre una pequefia caida, donde retoma la
subida rapidamente en el mes de diciembre 2017. Durante enero y febrero 2018 se conserva una
baja en las ventas de este grupo, y a partir de marzo comienza una tendencia al aumento respecto
de los ultimos meses.

De acuerdo con las estadisticas elaboradas en cuanto al poder adquisitivo, desde junio a julio
de 2018, se registré una disminucion del 2,91% en la cantidad y calidad de los bienes y servicios
que las personas pueden adquirir con un ingreso dado.

Es importante tener en cuenta que el poder adquisitivo no esta asociado sélo a los ingresos.
El precio de los productos y de los servicios es un punto determinante para estimar el nivel de
poder adquisitivo.

La disponibilidad de recursos que tiene una persona para satisfacer sus necesidades
materiales cae cada dia, debido a la inflacion.

d) Conformacion de la familia

Hace ya varios afos, la mujer, encargada del hogar, realizaba las compras para toda la
familia. Ella visitaba el almacenero sin lista de compras y se tomaba el tiempo para colocar los
productos que necesitaba en el carro.

Hoy, la realidad es otra. Tanto hombres como mujeres realizan las compras. Se ayudan de
una lista, y no abundan en otros productos que no sean los que estan anotados.

Existe, una especie de moda/tendencia, por la cual, tanto hombres como mujeres, deciden
llevar un cuidado sobre su salud, su organismo y su vida.

Robert Price'® sostiene que, a la hora de ir a comprar, el papel de las mujeres como
“cuidadoras” persiste a pesar de que sus responsabilidades han aumentado. En su opinion, estas
responsabilidades contribuyen a que las mujeres sean mas conscientes a la hora de comprar y

también tengan mayores expectativas.

15 Director de marketing de CVS Caremark y miembro de consejo asesor Baker



50

e) Ferias gastrondémicas
En la ciudad de Mendoza, se realizan ferias en donde emprendedores, llevan sus productos.
Entre los que se puede mencionar:
- ConBoca, Festival gastromico: Su fin es promover la cultura gastronémica local reuniendo sus
actores, mostrando la diversidad de sus productos y reforzando el posicionamiento de Mendoza
como destino enogastronémico de Argentina. Es un espacio recreativo y educativo.
- Mendoza Green Market: Feria de alimentos y bebidas saludables. Promueve la alimentacién
natural, el cuidado del ambiente y el consumo responsable.
- Bio feria: Un lugar de encuentro los sdbados por la mafiana en la entrada del Barrio Cano. Un
mercado organico que reune: frutas y verduras de estacion, panificaciones, pastas, cereales,
semillas, especias, aceites, y mucho mas, de la mano de agricultores agroecologicos de la zona.

4. Variable tecnolégica

a) Tendencia para produccion de bienes

Pasteleria

Tradicional Industrial

La pasteleria, y mas concretamente, la pasteleria tradicional, es una profesion que reclama
guardar la esencia y el caracter de su tradicion en la medida de lo posible, sin embargo, esto no es
incompatible con los adelantos tecnoldgicos que se han venido desarrollando en el Gltimo siglo,
como la conservacion a través del frio, la fermentacion controlada, los diferentes aparatos y
técnicas de coccion o las multiples herramientas mecanicas.

Todos estos avances ayudan a realizar mas cémodamente el trabajo y a aumentar la
productividad del mismo, cumpliendo con las exigencias del mercado actual, ademas de conseguir
un producto de mayor calidad manteniendo la particularidad de las elaboraciones tradicionales.

La pasteleria tradicional es aquella donde los alimentos se elaboran de forma artesanal, es
decir, manualmente o con ayuda de pequefios equipos o utensilios, sin auxilio de maquinaria

compleja o de uso continuo, siguiendo los métodos y recetas tradicionales y elaborando
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individualmente cada producto, por lo que cada pieza obtenida es distinta a las demas, logrando el
caracter exclusivo y personal del alimento.

La pasteleria tradicional cominmente suele especializarse en productos de un tipo
determinado, tales como elaboraciones con recetas originarias y tradicionales de una zona
geografica concreta. Ademas, entre las actividades mas comunes de una pasteleria tradicional hay
que tener en cuenta las preparaciones de recetas tipicas de fechas concretas relacionadas con
festividades santorales locales u otras celebraciones.

Normalmente, las pastelerias tradicionales son a su vez punto de venta, es decir, tienen una
zona donde comercializar los productos elaborados. Hoy en dia ademas son muy comunes las
pastelerias que amplian sus funciones incorporando una zona de degustacion con barra y mesas,
convirtiendo el punto de venta en cafeteria, ofreciendo todo tipo de bebidas, especialmente
calientes, donde aparte de vender los productos los clientes pueden consumirlos en el mismo local
a modo de desayuno o merienda.

Entre sus principales ventajas, debido a la elaboracion individual de cada produccion vy el
trabajo manual, creativo y escrupulosamente cuidado del artesano, se destaca, no solo su calidad
superior, sino también su caracter personal que hacen del producto un alimento especial
dificilmente comparable con una produccién industrial.

Se debe tener en cuenta que la elaboracion artesanal suele ajustarse no solo a los métodos y
formas de elaboracion tradicionales, sino también a los ingredientes que lo conforman, resultando
de esa forma un alimento més saludable.

La mayor desventaja de la pasteleria tradicional es el alto coste y el tiempo de elaboracién
de los productos, asi como el bajo nimero de produccion debido a que se realizan en talleres
individuales con pocos trabajadores.

Mientras que, la pasteleria industrial es aquella donde se elaboran, conservan y envasan
productos de pasteleria en serie a través de técnicas mecanicas aplicadas, obteniendo un gran
namero de piezas similares de forma rapida para una distribucion inmediata y de caracter extenso.
Ademas, y a diferencia de la pasteleria artesanal, los ingredientes utilizados en su elaboracion no
siguen una receta tradicional, sino que emplean en la fabricacion de sus productos toda clase de
aditivos sintéticos, como aromas, mejorantes o conservantes.

Este tipo de pasteleria elabora mas usualmente productos de caracter general, es decir, elude

recetas de caracter local debido a que busca abarcar una clientela generalizada y amplia.
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La produccion industrial de pasteleria permite una elaboracion réapida, sencilla, y poco
costosa de un gran namero de productos de caracter muy similar a la pasteleria tradicional.

Sin embargo, la calidad de los productos de la pasteleria industrial serd& muy inferior a los
elaborados de forma artesanal.

b) Avances tecnolégicos para pasteleria

Los avances tecnoldgicos se pueden ver a diario en la fabricacién de los productos, esto
permite tener una vida practica y a hacer las cosas mas rapido; en el caso de la pasteleria los
productos han cambiado respecto a los que antes se tenia, donde era todo muy manual y las
preparaciones se demoraban demasiado. La maquinaria que se usaba era de tipo artesanal y era
mayor el nimero de empleados en las empresas, pero ahora existen todo tipo de maquinaria que
permite minimizar costos, agilizar productos y presentarlos de iguales proporciones y sabores.

Han sido y son como en toda la industria pastelera muy importante: la batidora, la
montadora de natas, los hornos y muchos utensilios, que hacen de la pasteleria el negocio rentable
y dulce.

La tecnologia en el campo de la pasteleria ha permitido:

- Mayor produccion en menor tiempo.
- Disminuye el agotamiento fisico.
- Control en pérdidas de materia prima.
- Alta calidad en los productos.

e Atencion al cliente

Las computadoras han revolucionado las pastelerias tanto como cualquier otro negocio,
especialmente en el area de atencion al cliente. Los procesos de cobranza y facturacidn mas
efectivos son prueba de ellos. Sin embargo, también existen sistemas que facilitan rastrear la
informacion sobre ingredientes e inventario, evitando que las existencias se agoten.

e Seguridad y comodidad

Muchos de los cambios tecnolégicos en equipo de pastelerias han generado mejores
condiciones de seguridad y comodidad. Por ejemplo, las batidoras ahora cuentan con un sistema
de seguridad que impide el funcionamiento si el tazén no esta bien colocado. Sin embargo, existen
muchos elementos nuevos que reducen significativamente la probabilidad de sufrir un accidente

en el lugar de trabajo.
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e Nuevos materiales

Los nuevos materiales pueden mejorar métodos antiguos de trabajo y dar lugar a técnicas
mas eficientes y novedosas. Por ejemplo, el auge de los instrumentos de silicon hizo posible
congelar la masa para pan en bandejas de silicona y transportarlas del congelador directamente al
horno.

¢ Nuevos ingredientes

Las nuevas tendencias de consumo han generado una necesidad de adaptacion constante, y
nada mejor que la tecnologia para acompafar en el camino. Productos libres de gluten, texturas
especiales y productos alimenticios saludables.

e Equipo

El aspecto en que mas ha influido la tecnologia en la pasteleria es el equipo que se utiliza.
Las amasadoras se han transformado de manera que ahora permiten amasar mas cantidad y reducir
el riesgo de oxidacion por amasar demasiado. La creacion de temporizadores automaticos impide
que se olviden los productos dentro de los hornos. A la vez, los hornos ahora incluyen rejillas
rotativas y controles que proveen un mayor control de la temperatura y la humedad de los
productos mientras se hornean.

Todo esto brinda a los maestros pasteleros la posibilidad de controlar la textura, el sabor y la
apariencia de sus productos mas que nunca.

En sectores tan dinamicos como el de la pasteleria, el chocolate, el pan o la hosteleria, la
industria esta constantemente investigando para dar con productos que se adapten mejor a las
exigencias del consumidor actual, asi como para solventar de forma mas eficaz los desafios de
produccién del pequefio productor. Hay que estar atentos a cualquier novedad en este sentido,
conscientes de que algunos de estos estan llamados a protagonizar la pasteleria del mafiana.

c) Tendencia

Segun Andrés Oppenheimer, periodista y escritor: “Casi el 47% de los empleos van a
desaparecer, dentro de 15 afios. La tecnologia estd muy presente, ya en Japén, hay lugares de
comidas sin mozos y el chef es un robot. «.

5. Variable politica — legal:

A la hora de poner en marcha un negocio es inevitable establecer la registracién del
establecimiento correspondiente, como también de los productos alimentarios para la venta al

publico en el mercado local.
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Se debe comprobar que el producto se ajusta y estd dentro de los marcos legales que
establece la legislacion alimentaria, tanto en lo que se refiere a la adecuacion de los reclamos,
como a la informacion que se incluye en el etiquetado, ingredientes, etc.

Hay que prestar atencion a la normativa legal referida a la actividad, que se encuentra en el
Cddigo Alimentario Argentina (Ley 18.284). En ella se detalla los alimentos, ingredientes y
materias primas que son licitas en el territorio nacional.

a) Actitud de los Gobiernos frente a las industrias

El Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes adhiere a la campafa “Menos sal, por
favor”. Ademas, en fechas como “La Semana Mundial de la Concientizacion”, se dispondra de un
puesto de salud. También se promueve el cuidado de la salud a traves de dictados de talleres de
cocina para promocionar la disminucion de sal en la elaboracion de alimentos.

Segun el Centro de Estudios sobre Politicas y Economias de la Alimentacion (CEPEA):
entre las reformas anunciadas recientemente por el Poder Ejecutivo, se incluye la propuesta de
aumentar los impuestos internos a bebidas azucaradas, desde su nivel actual (entre 4 y 8%) a una
alicuota de 17% para todas por igual. Una parte de su justificacion es que se trata de una medida
de promocion de una alimentacion mas saludable. Por el contrario, en el caso de las aguas, que
hasta ahora estan alcanzadas por un 4% de impuesto, se propone su eliminacion.

Por supuesto que las medidas de politica fiscal son una mas de un conjunto de herramientas
en materia de politicas alimentarias; asi como: la Educacion Alimentaria, la promocion de
entornos sanos en escuelas, via publica o espacios de aglomeracion de gente, el etiquetado frontal
de alimentos, la mejor alimentacién escolar o la regulacion del marketing y la publicidad.

La politica fiscal comprende al menos dos tipos de medidas: impuestos o subsidios.
Aplicado a la dieta, aumentar los impuestos a lo que es poco saludable o reducir la carga
impositiva a alimentos de buena calidad nutricional.

Una canasta saludable de alimentos cuesta por lo menos un 80% mas que la canasta basica
de alimentos. Cada caloria proveniente de alimentos de mejor calidad nutricional cuesta en
promedio mas del doble que una de calidad minima.

Por cada $ 1.000 gastados en una dieta de buena calidad nutricional $ 140 corresponde a
IVA; cuando a eso se le suman ingresos brutos y otros impuestos resulta una carga impositiva total
que el IARAF estima en cercana a un 40%. De la carga total de IVA, el 70% grava a alimentos de

buena calidad nutricional, aguellos cuyos consumos es urgente aumentar.
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b) Viabilidad legal

Las mayores cargas impositivas en que se involucrara la compafiia son:

° Impuesto a los ingresos brutos, el cual representa el 4% de dichos ingresos y el de mayor
carga seré el impuesto a las ganancias, representa el 35% anual.

° Ademas, se pagara las tarifas de tasa municipal, luz, teléfono, y gas.

c) Viabilidad politico-social

Se espera una gran aprobacion por parte de los clientes, debido a que los productos dulces
que ofrecera la organizacion, marcan un factor de INCLUSION en la sociedad. Se llega a esta
conclusion, tomando como base, que las personas que cuenta con estas condiciones son excluidas.

A nivel social, su condicion ha tenido un gran avance positivo, gracias a qué estos temas,
cada vez cuentan con més informacion y estan al alcance de cualquier persona.

d) Estabilidad

La fortaleza del ddlar se consolidd en los ultimos meses por las preocupaciones a nivel
global dada la escalada de la disputa comercial entre Estados Unidos y China.

La elevada inflacién genera expectativas de un dolar mas alto en el futuro. La demanda se
incentiva debido a que la recesion de la economia siembra dudas sobre la capacidad del pais para
generar divisas por su desempefio comercial, mientras que del lado financiero el riesgo pais en
torno a 700 puntos basicos bloquea la posibilidad de emitir nueva deuda en el exterior.

Segun el INDEC, la actividad econémica cay0 en junio 6,7% en comparacion al mismo mes
de 2017.

Argentina se encuentra en un momento de inestabilidad total, desde todos los puntos de
vista: oferta, demanda, capacidad productiva, actividades de logistica (almacenamiento,
transporte), precios, materias primas, entre otros.

6. Variable laboral:

a) Convenios colectivos que rigen la actividad

La actividad pastelera se rige por el Convenio Colectivo de Trabajo N° 384/75.

En el que se detallan los salarios, el aumento por antigiiedad, igualdad entre ambos sexos,
las horas suplementarias, personal menor de edad, trabajo nocturno, licencias, jornadas de trabajo,

ropa de trabajo, entre otros.
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b) Derechos de los trabajadores

En la Ciudad de Mendoza, la institucion encargada de la defensa de los trabajadores de esta
actividad, es el Sindicato Obreros Pasteleros, Confiteros, Pizzeros, Alfajoreros y Rotiseros de
Mendoza.

También cuidan los derechos de los trabajadores el Sindicato Obreros Panaderos de la
Provincia de Mendoza. Unico facultado en toda la Actividad: PANADERA - PASTELERA -
CONFITERA y Afines, productos, subproductos derivados.

c) Derechos del Empleador

En la Ciudad de Mendoza, la Asociacion Empresaria Hotelero Gastronomica y Afines de
Mendoza, tiene un fuerte compromiso con el turismo y el desarrollo de la Provincia, generando
empleo e inversion de calidad.

Con el tiempo, crecid una verdadera industria del turismo, nacieron miles de
emprendimientos, bares, confiterias, heladerias, hostels, posadas rurales, restaurantes de comidas
internacionales, gourmet, incluso en sitios como bodegas, y una variedad de actividades
organizadas para seguir interesando a los turistas.

7. Variable educacional

a) Escuelas que forman a pasteleros

’ Costo i Certificacion Formacion para o~
Escuela Matricula Duracion . P P Opiniones
mensual oficial pasteleria saludable

Excelente asesoramiento
Poca comunicacion en el personal
N ntan con nti I

Newton $ 2100 $ 2100 5 meses pastelero No 0 cuenta | cOn pasa tlag de_sde a
escuela hacia otras organizaciones
Muy buena ensefianza
Muy buena ensefianza
Parte académica es muy buena

Instituto $3500 N Pastelero Mala atencidn administrativa

$ 1200 1 afio . No
arrayanes (11 meses) Profesional Cuotas con mucho aumento

Parte académica es muy buena

Realizan cursos en  Residencia estudiantil

Escuelg Iska $ 3.000 $ 4.000 11 meses Pastelero  comida sana y rica. No Intercambios
Malvinas . o -
tienen para diabéticos Escuela superior
Excelente Instituto super
Institto de Reposteria EJrr? Esfrna:;il IZS rF:err?dfgf(::rrZZZr
ELISABETH 3 afios P No GPT para ap y
artesanal perfeccionarse
CARAM El'mejor lugar para aprender arte en
azlicar
Academia Buena escuela
Culinaria y ~ Pasteleria Ambiente de aprendeizaje
) 1 afio y 6 meses . No -
agronegocios - Profesional Grandes profesionales
Sibaritas Internacional

Fuente: Elaboracidn propia.
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A pesar de las escuelas que forman a pasteleros en Mendoza, ha surgido un nicho que no

encontraba respuestas en la pasteleria que se ofrece en las escuelas de cocina tradicionalmente.

Institucion o Formacion para

Costo Duracion . Opiniones
persona pasteleria saludable
Excelente, deliciosa, buena opcion,
Roma $650 por 3 horas Formacion en aparte de ser muy saludable
Lucero unica vez pasteleria saludable ~dedicacion'y amor en la elaboracion de
y consciente los productos!
$850 por Taller de cocina
CARDAMOMO | . ‘e 4horas  consciente Insuperable, uno de los mejores
(pasteleria vegana) almacenes naturales de Mendoza
Daiana 1.900 2 meses Taller de cocina
Lupiafiez ' (16 horas) saludable

Fuente: Elaboracion propia.

Poco a poco, la corriente de la comida saludable ha ido tomando una mayor concientizacion
por parte de la sociedad. Desde el Gobierno de Mendoza, se generan talleres, en ddonde se
promueve la alimentacion con ingredientes ricos en grasas naturales ayudando a una vida
equilibrada y sana, sobre todo a quienes tienen hipertension, antecedentes de enfermedades
cardiovasculares o que por sus factores de riesgo deben incorporar comidas mas sanas.

Todas estas enfermedades son alertas para la sociedad. Una sociedad egoista, en donde se
disfruta del hoy, sin pensar en el mafana.

8. Variable geoqgrafica

a) Estacionalidad de los productos

El consumo de los productos, teniendo en cuenta todas las estaciones del afio, aumentara
durante los meses de mayor frio, es decir, en invierno. Hay una gran demanda de productos dulces
como: tartas frutales, tortas, alfajores, budines, durante esta época del afio. Durante los meses de
calor, su consumo disminuye, debido a que los consumidores elijen productos salados.

Igualmente, durante los meses de calor, se pueden ofrecer otras opciones que los
consumidores deseen para las altas temperaturas. Como la elaboracién de helado, tartas frias y
elaboraciones hechas con productos de la temporada. Se espera, con ello, que la demanda se

mantenga y crezca.
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b) Alimentos de la tierra

Por su ubicacion geogréafica, Mendoza esta beneficiada con un clima templado continental o
semi-seco, en gran parte de su territorio, que ha generado el desarrollo de una agricultura con
produccion de alimentos de alta calidad fitosanitaria.

Debido al terreno y plantaciones mendocinas, se encuentra al alcance, los alimentos fruto de
la mano de los productores locales, tanto frutas como verduras.

Un elemento esencial para estas plantaciones es el agua. No hay rios, arroyos ni otros cursos
de agua permanentes dentro del territorio de la Capital. No obstante, hay cauces “secos”, cursos
superficiales temporarios o “uadis” que se llenan en caso de lluvias torrenciales en la Precordillera
y el piedemonte, como suele ocurrir en época estival. En estas ocasiones, el caudal sorprende por
su violencia y a veces se puede salir de control, provocando aluviones que afectan a la ciudad y
alrededores.

c) Flora

En las afueras de la ciudad de Mendoza se encuentran ejemplares de flora autoctona
adaptadas a las condiciones aridas, tales como: jarillas (Larrea divaricada, Larrea cuneifolia),
jarillila (Gochnatia glutinosa), algarrobo dulce (Prosopis flexuosa) y tomillo (Acantholippia
seriphioides). Esta flora, se podria aprovechar en alimentos salados y lograr un sabor agridulce.

d) Condiciones geogréficas

El clima de Mendoza es continental semiarido; presenta temperaturas muy elevadas en el
verano y muy bajas en el invierno.

En la montafia el clima es frio y himedo, por eso podemos observar la presencia de
glaciares. La estacion invernal en la zona es excesivamente rigurosa, especialmente en los meses
de junio, julio, agosto y setiembre, con temperaturas que oscilan entre los 3 y los 16°C,
registrandose marcas bajo cero algunas madrugadas.

El clima en verano es caluroso y humedo, con medias de 25°C y maximas que
frecuentemente superan los 30°C. Suelen producirse chaparrones breves e intensos y durante las
noches puede refrescar.

Se puede observar la presencia de viento zonda, llega caliente y seco, corre en cualquier
época del afio, pero con mas frecuencia en los meses de agosto, setiembre y octubre. Eleva la
temperatura ambiente provocando el prematuro brote de plantas para la madurez de los frutos,
segun la época que sople. Su presencia indica grandes temporales o precipitaciones de nieve en la

alta cordillera.
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La actividad agricola es muy riesgosa debido a la cantidad de factores fisicos adversos,
ejemplo, sequedad y heladas; ademas sufren los fendmenos de conveccion que causa el granizo.
e) Ubicacion

Mendoza es una ciudad de la regién de Cuyo en Argentina y es el corazén de la zona
vitivinicola argentina, famosa por sus Malbecs y otros vinos tintos. Sus distintas bodegas ofrecen
degustaciones y visitas guiadas. La ciudad tiene calles amplias y frondosas rodeadas de edificios
modernos y art déco, y con plazas mas pequefias que rodean la Plaza Independencia, sitio del
Museo Municipal de Arte Moderno subterraneo, que exhibe arte moderno y contemporaneo.

Mendoza cuenta con 18 departamentos: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Junin, La Paz,
Las Heras, General Alvear, Lavalle, Lujan, Maipu, Malargie, Rivadavia, San Carlos, San Rafael,
Santa Rosa, San Martin, Tunuyan y Tupungato.

El dltimo censo realizado en 2010, arrojé los siguientes datos, en cuanto a la mayor

concentracion de personas por departamento.

Departamento Poblacion
Capital 115.041
Godoy Cruz 191.903
Guaymallén 283.803
Las Heras 203.666
Lujan 119.888
Maip( 172.332
San Rafael 188.018
San Martin 118.220

Para conocer el nivel socioecondmico de cada uno de los departamentos con mayor
poblacion, se tuvo en cuenta:

- Hogares por tipo de vivienda, segun combustible utilizado principalmente para cocinar.
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Capital
Tipo de vivienda
Combustible utilizada i Local no
principalmente para  Total de hogares . Piezalsen SZASen o ctuido  Vivienda
cocinar Casa Rancho Cazilla Departamento inquilinate hl;:;‘I:!“;::1 para méwil
P habitacién
Total 39.136 22141 350 137 15.883 349 229 50 5
Gas de red 34.743 18.578 9 11 15.597 316 214 16 2
Gas a granel (zeppelin) 14 10 - - 4 - - - -
Gas &n tubo 107 79 6 3 14 3 1 1 -
Gas an garrafa 3956 3.346 283 105 166 27 [ 29 2
Electricidad 228 87 32 [ 96 - - 3] 1
Lefia o carbén 38 20 8 1 - - 1 -
Otro 50 21 12 4 5 3 - 5 -
Fuente: INDEC. Censo Nacicnal de Poblacidn, Hogares vy Viviendas 2010.
Guaymallen
Tipo de vivienda
Combustible utilizado
i Piezals en Lacalno -
principalmente para  Total de hogares ) Piezals an construido Vivienda
Casa Rancho Casilla Departamento . hotel o )
cocinar inquilinato i para micvil
PENSIEN  habitacion
Total 79.770 68.432 9210 288 9.530 443 29 122 16
Gas de red G0.671 52.325 72 34 8.052 128 23 36 1
Gas a granel (zeppelin) 130 120 2 - 7 - 1 - -
Gas en tubo 934 827 9 5 81 ] - 3 -
Gas en garrafa 17.768 15.013 775 230 1.370 284 4 77 15
Electricidad 85 59 10 - 13 2 - 1 -
Lefia o carbdn 115 56 38 17 1 2 - 1 -
Otro 67 32 4 2 & 18 1 4 -
Fuenta: INDEC. Censo Macional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2010.
Godoy Cruz
Tipo de vivienda
Combustible utilizado i Local fo
principalmente para  Total de hogares . Piezalsen | SCASON o siuido  Vivienda
Casa Ranchao Casilla Departamento hotel o .
cocinar inquilinate para midwil
pensién . hitacién
Tatal 57.375 47.279 586 140 9.164 110 35 59 2
Gas de red 50.938 41967 34 38 B 766 77 23 31 2
Gas a granel (zeppelin) 40 32 - - B - - - -
Gas en tuba 267 239 9 3 15 - - 1 -
Gas en garrafa 5.910 4906 500 91 350 27 12 24 -
Electricidad 137 92 18 1 23 2 - 1 -
Lefia o carbdn 52 24 20 & 1 1 - - -
Otra 31 19 5 i 1 3 - 2 -

Fuente: INDEC. Censo Macional de Poblacidon, Hogares y Viviendas 2010.
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Las Heras
Tipo de vivienda
Combustible utilizada
- . Piezals an Local na -
principalmente para  Total de hogares ) Pieza/s en construido Vivienda
Casa Rancho Casilla Departamento hotel o A
cocinar inquilinato ié para il
pension habitacidn
Total 53.978 47.954 1.300 406 4.158 76 24 52
Gas de red 37190 33.609 46 14 3.361 38 15 16
Gas a granel (zeppelin) 206 199 - - 6 1 -
Gas en tubo 847 BOG 10 3 32 - - 3
Gas en garrafa 15.234 12.989 1.104 37 744 36 8 32
Electricidad 92 65 1 & 8 - 1 1
Lefa o carbdn 260 76 123 57 1 1
Otro 49 27 & g ]

Fuenta: INDEC. Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2010.

Total de
Departamento vivienda
particulares
Capital 36.794
Godoy Cruz 52.897
Guaymallén 73.330
Las Heras 49.369

Con descarga

Viviendas particulares por instalacion sanitaria, segun departamento. Afio 2010

Instalacion sanitaria

Sin descarga

35.604 1.190
51.726 1.171
69.394 3.936
45.704 3.665

Necesidades bésicas insatisfechas por departamento. Afio 2016

Departamento %
Total 8,8
Capital @
General Alvear 10,4
Godoy Cruz E]
Guaymallén 8,0
Junin 9,5
La Paz 8,0
Las Heras E]
Lavalle 18,5
Lujan de Cuyo 8,3
Maipu 10,1
Malargiie 16,9
Rivadavia 9,1
San Carlos 8,0
San Martin 13,4
San Rafael 10,3
Santa Rosa 12,8
Tunuyan 10,9
Tupungato 8,0

Fuente: DEIE. Encuesta de Condiciones de Vida.

Mendoza. Afio 2016
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Segun datos relevados por DEIE en el afio2016, los departamentos con menor indice de
necesidades basicas insatisfechas son:
1- Godoy Cruz
2- Capital
3- Las Heras

- Tasa de analfabetismo por departamento. Afio 2016-2017

Tasa Alfabetismo Anal;l-a%se?ismo
Departamento Zona 2016 2017 respzec():{c; del

% %

Total 97,6 97,8 2,2

Urbana 98,3 98,7 1,3

Rural 95,2 95,2 4,8

Capital Urbana 97,5 97,8 2,2
Rural - - -

Godoy Cruz Urbana 98,6 99,4 0,6
Rural - - -

Guaymallén Urbana 97,6 99,1 0,9

Rural 96,3 97,1 2,9

éﬂﬁn de Urbana 99,1 99,5 0,5

Rural 95,8 96,5 3,5

Maipu Urbana 99,3 99,5 0,5

Rural 95,1 96,4 3,6

Rivadavia Urbana 97,9 99,1 0,9

Rural 95,6 91,9 8,1

San Carlos Urbana 99,7 98,8 1,2

Rural 97,6 96,2 3,8

San Martin Urbana 98,8 98,6 1,4

Rural 96,6 95,1 4,9

San Rafael Urbana 99,2 99,0 1,0

Rural 92,3 93,0 7,0

Tunuyén Urbana 97,9 99,4 0,6

Rural 95,2 97,2 2,8

Fuente: DEIE. Encuesta de Condiciones de Vida. Mendoza. Afios 2016-2017.

4Segun datos relevados por DEIE en el afio 2016-2017, los departamentos con menor indice
de analfabetismo son:

1- Maipu —Lujan de Cuyo
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2- Godoy Cruz — Tunuyan
3- Guaymallén — Rivadavia
Oportunidades y amenazas

Amenaza Neutral Oportunidad

Variable econémica

Inflacion X

Accesibilidad al crédito X

Presion fiscal X

Variable demogréfica

Diabetes y alimentacion X
saludable

Género X

Estilo de vida X

Ingresos familiares X

Variable socio-cultural

Cuidado del ser humano

Gustos y preferencias

XXX

Datos histéricos de
consumo

Conformacion de la X
familia

Ferias gastronémicas X

Variable tecnolégica

Tendencia para X
produccién de bienes

Avances tecnolégicos X

Variable politica-legal

Actitud de los Gobiernos X
frente a las industrias

Viabilidad legal X

Viabilidad politico-social X

Estabilidad X

Variable laboral

Convenios colectivos que X
rigen la actividad

Derechos de los X
trabajadores

Derechos del empleador X

Variable educacional

Escuelas que forman a X
pasteleros

Variable geogréfica

Estacionalidad de los X
productos

Alimentos de la tierra

X | X

Flora

Condiciones geograficas X

Ubicacion X




Andlisis del microentorno

64

a) Mercado competidor: analisis e identificacion de los competidores

Segmento al que

Empresa Producto Cantidad Precios Distribucion s o Calidad Servicios
Galletas con chips 6 unidades $ 45 Venta al plblico y delivery:
Galletas con jenjibre 6 unidades $ 45 Ciudad $70(min $500) Excelente calidad en Talleres
Cardamomo  Budin integral de zanahorias 75 gr $ 42 Gllen y G.Cruz $100 (min $600) alimentaciér} vegana e los productos
Alfajor con manteca de mani 85gr $ 65 y consciente ue vende
Budin integral de manzana y g Recetas compartidas
canela 450gr $ 165 Lujan $150 (min $800)
L. Venta al plblico y delivery: Personas que Puede hacerse una torta
1 kg (basica con . . A Venta v elaboracion de tortas d
Arte dulce Torta elaboradas para crema, sin azticar) 350 sin local comercial deseentortas  forraday queel diabético  Ventay elaboracion de tortas de
; diabéticos. Solo reemplazando ' disefiadas, sin le saque el dulce de leche  casamiento, ventay e"rlber_aCIon de
pastelerla | azi dul t Pionono o y el fondant. tortas a medida, servicio de
el azucar por edulcorante bizcochuelo _ _Iacto_sa, apta para ;. ian edulcorante,  catering dulce, elaboracion de
desde $50 (dependiendo el lugar) diabeticos, sin frutos  pero seria lo mismo que  postres individuales, montaje de
$ 380 forrada Solicitan una sefia 30 a 50% Secos. una torta comdn mesas de postres o dulces, otros
; Nuevo Servicio: té party, nosotros
; Torta elaboradas para 1 kg de i . . . . Personas que Ofrecen tortas .
Boutiquede , P e realizan delivery: 3kilos minimo. Sefia q llevamos todo:
diabéticos. Sélo reemplazando bizcochuelo, $ 280 del 50% deseen tortas forradas con crema, manteles,vajilla,decoracion de la
|as tortas el aziicar por edulcorante relleno varios ’ disefiadas, parar  sin la utilizacion de ~ mesa, regalitos para los invitados,
diabéticos. azlicar pasteleria dulce y salada.
Tarta integral con relleno de
manzanas y crema de peras, 1 unidad $ 230 Venta al publico, retirar en su casa Talleres
decorada con nueces y coco . o .
. . Alimentacion Excelente calidad de
Roma Budin de harina de arroz, bl od duct
Lucero endulzados con mascabo (de 1 unidad $ 140 Envia a Ciudad/Godoy Cruz/Gllen: $70 SaUcane y 0cios SUS productos Recetas compartidas
. consciente elaborados
zanahorias, zapallo o banana)
Facturas integrales,rellenas de .
g 12 unidades $ 180

manzana y coco
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Bizcochuelo hiimedo de harina

organica y blanca con cacao y 1 unidad $ 200
coco rallado Servicios para eventos
i 10-12 porciones  $ 500
Mini torta trufa P Gluten-free Amaranto hace
Amaranto - Torta Trufa grande 2 kilos $ 700 Organico intedral tortas y postres de
Resposteria Tartaletas crudiveganas a base Venta al publico y delivery, crudo repé)steria d’e autor con y sin
p de nuez con dulce de leche y 2 unidades $ 200 dependiendo la zona ($20 en adelante) ' . gluten (*no apto
vV . autor, servicio para ;
€gana  surtido de sabores . para celiacos).
eventos y juntadas Calidad muy buena
. 10 unidades $ 100 Y Talleres de cocina
Galletas himedas y crocantes
Alfajores rellenos de dulce de
leche vegano cobertura de 10 unidades $ 350
chocolate amargo y nuez
Galletas de cacao, mani, y . . .
i ) Venta de libros instructivos
fécula de maiz, endulzado con 100gr $ 40 Muy buena. Los haci . i taci6
o azticar mascabo Personas con 0 redien.tes acia una mejor alimentacion.
Mistica o alimentacion ng
Galletas de avena 100gr $ 40 Venta al publico, sin delivery saludable utilizados son de
Natural Galleras de mix de semillas conscientz primera calidad y Acompaﬁam.iento en_ el cambio
con centro de dulce de pera 100gr $ 40 organicos. de alimentacion
con miel
Mini budin “"Algodoén de 75 $ 5
azlcar" o Personas con Es muy buena, pero. o MACEN de Productos Orgénicos
. - . " alimentacion fuia relevar y el
INDIGO Galletas supersonicas 6 unidades $ 40 Venta al publico, sin delivery saludable y mini budin me lo  ESPACIO para Yoga, Meditacion,
i consciente vendieron Reikiy Talleres
Galletas aptas para diabéticos 6 unidades $ 125 amohosado.
Galletas LIMONAS 6unidades  $ 30
Galletas DESCOCADAS 6 unidades $ 30 personas que
TAHIEL P desean alimentarse Son muy buenos los
ALIMENTOS Galletas SUPERSONICAS 6 unidades $ 30 Venta a través de deliver en forma vegana, o chtos e Elaboracion y venta de alimentos
SALUDABLES Galletas lkg $ 250 ’ saludable, sin PO enden saludables
. conservantes, ni
Caja galletas 48 unidades $ 950 aditivos, y sin soja
Barritas felices 2 unidades $ 40
Personas que, L
padeciendo o no de Muy buena, seg(in Venta de productos dediéteticas
" . i - ! herboristeria. Ademas ofi
PRANA Galletas de avena 100 gr $ 30 Venta al plblico en el local comercial alguna patologia, opiniones de los y herboristeria. Acdemas ofrecen

quieran alimentarse de
una forma mejor y mas
equilibrada

productos para veganos y para

clientes . L
una alimentacion sana
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b) Descripcién de los competidores:

% Cardamomo:

Es un almacén natural con servicio de delivery que se encuentra ubicado en la 5ta seccion.
Cuenta con una seleccion de productos de almacén y elabora leches vegetales, quesos de semillas,
kéfir, kombucha y hamburguesas de legumbres. Todos sus productos son libres de ingredientes
animales (100% apto vegano).

También cuenta con pasteleria artesanal vegana: galletas, budines, alfajores y pan integral.

Posee un Unico establecimiento ubicado en calle Olascoaga 920 — 5ta Seccion de Ciudad.

< Indigo:

Se ubica en la calle San Lorenzo 490, pleno centro de la Ciudad de Mendoza. Por un lado,
ofrece a traves de un almacén, alimentos organicos y naturales que eleven la vibracion y mejoren
la salud y calidad de vida.
Por otro lado, cuenta con un espacio para meditacion, yoga, iniciaciones de reiki, talleres de
alimentacion y charlas, vinculada a la expansion de la consciencia.

% Prana:

Comenzo en el 2013, con mucho esfuerzo por parte de sus duefios, Ana y Héctor, ubicado en
el limite de la 5ta y 6 Seccion de la Ciudad de Mendoza.

Los productos con los que trabajan estan dirigidos a todas aquellas personas que, padeciendo
0 no de alguna patologia, quieran alimentarse de una forma mejor y mas equilibrada. Entre esos
productos, algunos de los que ofrecen son: semillas, cereales, frutas secas, condimentos de todo
tipo, harinas, tinturas madres. Ademas, cuentan con productos pre elaborados para consumo. Entre
ellos, pre-pizzas integrales, leches vegetales, quesos veganos, kefir, pan con semillas, milanesas y
hamburguesas. De éstas ultimas, se puede encontrar mucha variedad, como quinoa, mijo, acelga,
calabaza, lentejas y garbanzo.

Esta tienda, ubicada en una amplia esquina, esta dirigida a grupos de gente que quieran
mejorar su alimentacion. Ademas de quienes ya hayan adoptado una alimentacion vegetariana o
vegana como estilo de vida. La idea es que cualquier persona pueda ir al negocio y pueda llevarse
la comida y/o la bebida para todo el transcurso de su dia.

% Arte dulce pasteleria:

Tiene su ubicacion en calle Centro 5530, Guaymallén. La misma elabora todo tipo de tortas

en forma estandar (Fondant, tradicional, tematicas, de cupcakes, de pisos, disefios exclusivos,

entre otros) y a pedido (sin lactosa, sin frutos secos, para diabéticos y celiacos). Ademas, producen
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otros bienes de consumo como cupcakes, cake pops, postres para casamiento, barra de postres y
dulces, productos de chocolate y gelatinas. Realizan envios a domicilio.
% La boutique de las tortas:

Tiene un Unico establecimiento en Acceso Sur 1981 de Godoy Cruz. Se realizan tortas
artesanales, gran variedad de tartas y bombones. Ademas, desayunos tradicionales, para celiacos y
diabéticos. También preparan mesas dulces y de golosinas en fiestas, encargandose del material y
la decoracion de las mismas. Envia los pedidos a domicilio y los arma en el lugar de la fiesta.

% Roma Lucero:

Elabora productos de pasteleria y salados, alimentos que nutren el cuerpo y aportan energia
a la vida. Para los mismos, no utiliza derivados de animales (excepto la miel). Sus materias primas
son seleccionadas entre los mejores proveedores del mercado. Utiliza frutas y verduras organicas y
todas sus elaboraciones estan hechas con amor.

Roma elabora sus delicatessen desde su hogar, situado en Dorrego. En cuanto a los precios,
existe una relacion entre la calidad del producto que entrega y el valor pagado por el mismo.

% Amaranto — Reposteria Vegana:

Su fundadora Federica, lleva adelante este emprendimiento, destacandose en la reposteria
vegana. Su objetivo es crear con los ingredientes que se tienen todos los dias, encontrando nuevas
formas para obrar deliciosas creaciones. Este emprendimiento augestionado se encuentra en Lujan.

Ofrece todo tipo de opciones veganas, para aquellos que buscan esa simplicidad y sabores
mas auténticos en sus vidas. Gluten-free, organico, integral, crudo, reposteria de autor, servicio
para eventos y juntadas.

Teniendo en cuenta las materias primas utilizadas para la elaboracion de sus productos, los
precios son accesibles.

% Mistica Natural:

Son un conjunto de personas que tienen una vision comun:; “Ser mas conscientes con el
cuerpo y con el ambiente”.

Ofrecen alimentos organicos, agroecoldgicos, sustentables, especias y hierbas medicinales
del mundo, panaderia integral orgéanica, comidas veganas y vegetarianas, cosmética e higiene
natural, libreria y articulos para el hogar.

Mistica natural se encuentra en la calle Derqui 402 en Godoy Cruz.

Los precios, respecto del resto de los mercados visitados, son un poco mas elevados que los

demas.
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% Tahiel Alimentos Saludables:
Elabora productos 100% veganos y libre de gluten, no utilizan soja, ni conservantes ni
agregados quimicos.
Fabrican embutidos, quesos, galletas, ensaladas, tartas, picadas y son distribuidores oficiales
de cerveza libre de gluten.
c) Posicién competitiva del proyecto en relacién al competidor directo

Empleo de mapa de grupos estratégicos para evaluar las posiciones competitivas de las

empresas rivales.

= Variables relevantes del sector industrial:

> Presentacion:

> Calidad:

De acuerdo a la opinién de los clientes, la presencia en redes sociales, se obtiene la calidad

Presentacion | Puntuacion

Cardamomo Excelente 10
indigo Excelente 10
Prana Buena 6
Arte dulce pasteleria Muy buena 8
La boutique de las tortas | Excelente 10
Roma Lucero Muy buena 9
Amaranto Muy buena 9
Mistica Natural Muy buena 8
Tahiel Buena 7
PROMEDIO 8,55

de cada uno de los competidores.

Calidad Puntuacion

Cardamomo Excelente 10
Indigo Excelente 10
Prana Muy buena 8
Arte dulce pasteleria Excelente 10
La boutique de las tortas | Buena 6
Roma Lucero Excelente 10
Amaranto Excelente 10
Mistica Natural Excelente 10
Tahiel Excelente 10
PROMEDIO 9,33




69

» Amplitud de la linea de productos

Amp::,;t:e(lde E Puntuacion

Cardamomo Amplia 8
Indigo Limitada 5
Prana Limitada 5
Arte dulce pasteleria Limitada 2
La boutique de las tortas | Limitada 2
Roma Lucero Amplia 6
Amaranto Amplia 8
Mistica Natural Amplia 10
Tahiel Amplia 7
PROMEDIO 5,55

» Empleo de canales de distribucion

Cardamomo: los productos de elaboracion propia, se venden en forma directa, al

consumidor, sin intermediarios.

¢ Indigo: No realiza elaboracion de productos, sino que revende la preparacion de otros.

e Prana: No realiza elaboracion de productos, sino que revende la preparacion de otros.

e Arte dulce pasteleria: Tiene un canal de venta directo al consumidor final.

e La boutique de las tortas: Tiene un canal de venta directo al consumidor final.

e Roma Lucero: Sus elaboraciones son colocadas en forma directa en manos del consumidor
final.

e Amaranto: Venden en forma directa al consumidor debido a que los productos son frescos
y siempre surgen muchas dudas y conversaciones acerca del estilo de cocina. Les gusta
darle al cliente esa oportunidad al momento de comprar.

e Mistica Natural: Sus elaboraciones se venden al consumidor final, pero también a
intermediarios, para que estos a su vez lo revendan a otros consumidores.

e Tahiel: realiza un canal de venta de caracter indirecto y directo a la vez. Tahiel vende
productos al consumidor final pero también lo hace a través de intermediarios, y estos a su
vez, lo revenden a los consumidores.

» Confianza

Las personas que se alimentan en forma mas saludable, sin agro tdxicos, ni aditivos,

necesitan tener confianza cuando van a comprar. Es decir, que el vendedor, no sélo diga que es
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orgénico, sino también mostrar el certificado de que asi lo sea, lo mismo sucede cuando se solicita

un producto libre de conservantes, como es el caso de galletas, por ejemplo.

> Precios

El precio seré en relacion con la escala de precios esperados del mercado meta.

Pﬁfc')gs Competitivo | Intermedio | Accesible | Bajo cé\ln%;?:o
Cardamomo 6 9 8 1 1 57
Indigo 20 7 5 2 1 47
Prana 2 4 8 14 1 53
Arte dulce pasteleria 1 1 1 0 0 79
La boutique de las tortas |0 2 1 0 0 77
Roma Lucero 0 2 0 3 1 76
Amaranto 2 2 2 0 0 76
Mistica Natural 6 10 10 5 0 51
Tahiel 1 1 2 7 0 71

Datos relevados de las 82 encuestas realizadas.

Teniendo en cuenta estos datos, se pudo obtener una conclusion de los precios que ofrecen

los productos, cada uno de los emprendimientos.

Precios Puntuacion

Cardamomo Competitivo 4
Indigo Altos 5
Prana Accesible 2
Arte dulce pasteleria Intermedio 3
La boutique de las tortas | Competitivo 4
Roma Lucero Accesible 2
Amaranto Competitivo 4
Mistica Natural Competitivo 4
Tahiel Accesible 2
PROMEDIO 3,33

Mucho es lo que se habla de los precios cuidados, pero lo cierto es que se subsidia aquellos

productos que no son nutritivos ni saludables. De esta manera se esta generando desde el

Gobierno, el consumo de alimentos no ricos en fibra, proteinas y nutrientes. Esto es lo que sucede

en los productos puestos a disposicion de minoristas y mayoristas.

» Normas de etiquetado de los productos
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De acuerdo a las normas de etiquetado y declaracion de alimentos pre-envasados, se
establece que se debe cumplir con lo siguiente: nombre del alimento, lista de ingredientes,
etiquetado nutricional, peso.

Normas

Cardamomo No cumple

Indigo No produce

Prana No son pre-envasados
Arte dulce pasteleria No cumple

La boutique de las tortas | No cumple

Roma Lucero No son pre-envasados
Amaranto No son pre-envasados
Mistica Natural Si cumple

Tahiel Si cumple

» Atencion
La atencidn al cliente es vital para la buena marcha de cualquier organizacién. El cliente,
que siempre ha de estar en el centro del compromiso y accidn, debe sentir que se le atiende de

manera agil, amable y correcta y, sobre todo, que sus expectativas se vean superadas.

Atencion Puntuacion

Cardamomo Excelente 5
Indigo Buena 3
Prana Excelente 5
Arte dulce pasteleria Buena 3
La boutique de las tortas | Muy buena 4
Roma Lucero Excelente 5
Amaranto Excelente 5
Mistica Natural Excelente 5
Tahiel Excelente 5
PROMEDIO 4,44

» Otros servicios ofrecidos
En esta variable se tiene en cuenta, ademas de la venta y elaboracion, en algunos casos, la

disposicion de: talleres, recetas, consultas, libros, asesoramiento.
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Servicios
Cardamomo Otros
Indigo Otros
Prana No tiene
Arte dulce pasteleria No tiene
La boutique de las tortas | No tiene
Roma Lucero Otros
Amaranto No tiene
Mistica Natural Otros
Tahiel No tiene
» Ubicacion
Ubicacion
Cardamomo Ciudad 5ta Seccion
Indigo Ciudad
Ciudad limite 5ta y 6ta
Prana Seccion
Arte dulce pasteleria Guaymallén
La boutique de las tortas | Godoy Cruz
Roma Lucero Godoy Cruz
Amaranto Lujan
Mistica Natural Godoy Cruz
Tahiel So6lo hace delivery

Grado de integracion

Debido a que la pasteleria saludable no esta en marcha, se evaluara luego de ver el mapeo de
grupos estratégicos en donde se va a ubicar la empresa y en que variables debe trabajar
insistentemente para llegar al grupo.

= Pares de variables no correlacionadas
Para la grafica del mapeo de grupos estratégicos, las variables no correlacionadas que se

eligen son: el precio y la amplitud de la linea de productos.
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Precio

Amplitud de la .

linea \ /

® 0 O

® Cardamomo ® Indigo ® Prana
® Arte dulce pasteleria ® La boutique de las tortas ® Roma Lucero
® Amaranto © Mistica Natural Tahiel

Fuente: Elaboracion propia. A partir de los resultados obtenidos.
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e Posicién competitiva y propuesta de valor que se propone para la creacion de una
pasteleria saludable y consciente:

Luego de que se realizaron las encuestas a potenciales clientes y competidores, se encontro
segmentos que estan insatisfechos.

El proyecto esté orientado a satisfacer y calmar la ansiedad de las personas diabéticas por
consumir productos de pasteleria y reposteria, protegiendo su salud e insertando una forma mas
sana de consumirlos, facilitando su condicion y limitaciones frente al mercado. Conjuntamente se
ofrecera una completa y variada gama de alimentos y sabores complaciendo a los clientes.
Ademas, se pretende lograr precios accesibles para los mismos, de manera que ninguno de ellos se
quede marginado, como es usual verlo en la actualidad.

El mercado al que se dirige este proyecto es: personas diabéticas, intolerantes a la lactosa,
veganos Yy todos aquellos que quieran alimentarse de manera saludable y nutritiva.

La vida diaria de los clientes potenciales, se vuelve méas dura por su enfermedad, ya sea por
la diabetes, la obesidad, el ser intolerante a la lactosa, o por su estilo de vida, como es el caso del
vegano. Esto lleva a que ellos no encuentren habitualmente productos que puedan consumir, tanto
en supermercados, kioscos, dietéticas, entre otros.

Ellos simplemente “se olvidan” de los sabores dulces, ya sea porque se encuentran
realizando una dieta para bajar de peso, o porque todos esos sabores dulces que se encuentran
habitualmente tienen grasa y muchas calorias, o bien porque tienen azlcar, o porque contienen
leche de un mamifero.

En la actualidad, no es posible encontrar en un local, un mismo producto que sea apto para
todas estas caracteristicas de personas.

Los clientes tendran lo opcién de adquirir el producto en el local comercial y también
pedirlo para ser enviado a su domicilio.

Es importante destacar que cada uno de los productos elaborados llevard consigo
informacion nutricional correspondiente y consejos nutricionales para que el cliente se sienta
acompafiado en el transcurso de su enfermedad o estilo de vida.

Lo que se pretende con este proyecto es que las personas cada vez, sean un poco mas
conscientes de los alimentos que se consumen y las enfermedades que estos pueden ocasionar a
futuro. Por ello es importante cuidarse y mimarse con alimentos rico en fibras, nutrientes y

proteinas.
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La posicidn competitiva adoptada por la empresa para el proyecto es una estrategia de
diferenciacion, en la cual se ofrezca una completa y variada gama de productos aptos para
diabéticos y personas que se alimentan de manera saludable y consciente.

Los insumos para alcanzar esta propuesta seran detenidamente seleccionados a los
proveedores, para cuidar la calidad de toda la cadena de la elaboracion de los productos.

La empresa se especializara en aspectos concretos que la hagan Unica y que podra ser
valorado por el mercado. Se tratard de conseguir el liderazgo, en la calidad, innovacién y en el

servicio.

d) Cinco fuerzas competitivas

o Rivalidad entre competidores

MUY POCO POCO MUY
NEUTRO ATRACTIVO

ATRACTIVO | ATRACTIVO ATRACTIVO
N° de compradores igualmente equilibrados |importante 4 bajo
Crecimiento relativo a laindustria lento 4 rapido
Costo de almacenamiento alto 4 bajo
Diferenciacion: baja 5 alto

grandes

Aumentos de capacidad increm. 4 peq. Increm
Diversidad de competidores alto 4 bajo

- N° de compradores igualmente equilibrados: Al existir diferencias entre cada uno de los
competidores como: numero de clientes, tamafio, estructura, variedad de productos, cantidad de
empleados, localizacion, cantidad de sucursales, etc. Todos estos factores, hacen que los clientes
se inclinen hacia ciertos oferentes, antes que a otros. (4)

- Crecimiento relativo a la industria: El crecimiento que ha tenido la industria es importante.
Cada vez existen mas opciones para alimentarse de manera saludable y rica.

En la actualidad, muchos de los emprendimientos con este tipo de alimentos, tiene una
sucursal, y estan luchando por mantenerse. (4)

- Costo de almacenamiento: algunas materias primas que se utilizan en alimentos integrales
(harina integral, avena), tienen una duracion mas prolongada, y otras una menor duracion como es

el caso de las frutas. (4)
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- Diferenciacion: debido a que la elaboracién de estos productos saludables se diferencia a lo
que hoy se ofrece en el mercado, se puede obtener una importante diferenciacién, en la calidad, en
el servicio, la presentacion de los productos. (5)

- Aumentos de capacidad: es posible elevar la capacidad de produccién en un 25%, de lo
habitual. (4)

- Diversidad de competidores: existe competidores directos, de alguno de los productos ha
fabricar. Pero la cantidad de los mismos, es limitada. (4)

Segun los datos relevados, los encuestados respondieron, para el caso de las siguientes
empresas de venta de productos saludables, ¢Cual es el precio, segun su perspectiva de los

productos que ofrece (cada una de ellas)?
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. Prana - Artedulce | La boutique , Mistica .
Cardamomo Indigo Dietética pasteleria de las tortas RomaLucero | Reposteria Natural Tahiel
Vegana
ENo lo conozco 57 47 53 79 71 76 76 51 71
mBajo 1 1 1 0 0 1 0 0 0
i Accesible 1 2 14 0 0 3 0 7
m Intermedio 8 5 8 1 1 0 2 10 2
m Competitivo 9 4 1 2 2 2 10 1
B Precios Altos 6 20 2 1 0 0 2 6 1
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Una vez, que se les pregunto a los encuestados por el precio de cada una de los negocios de venta de productos saludables, se evalua la calidad de los

mismos.
,Como evaluarias la calidad de los productos que ofrece?
90
80
70
b
3 60
=
2,
= 50
=
E 40
E 30
o
20
10
0 Amaranto
. Prana - Arte dulce | La boutique . Mistica .
Cardamomo Indigo Dietética pasteleria de las tortas RomalLucero | Reposteria Natural Tahiel
Vegana
m No he ido nunca 58 46 50 76 76 74 74 48 71
B Muy mala 0 0 0 0 0 0 0
= Mala 0 0 0 0 0 0 0
mBuena 4 2 1 0 0 2 1
B Muy Buena 12 18 18 0 1 1 2 14 3
m Excelente 7 10 8 1 1 3 0 15 3
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e Amenaza de nuevos entrantes

Barreras de entrada:

- Economias de escala: es dificultoso encontrar este tipo de mercado con produccion a gran
escala. Los segmentos a los que se dirige, muchas veces existe la desinformacién. Ademas, son
productos elaborados en forma artesanal, donde su tiempo de vida es corto. (1)

- Diferenciacion del producto: Es posible encontrar diferenciacion de productos, entre los
competidores. (4)

- Requisitos de capital: la inversion para llevar adelante este tipo de negocios, no es alta, en
comparacion con otros de gran envergadura. (1)

- Acceso a canales de distribucion: la produccion se vendera en forma directa al publico, con
envio a domicilio. Pero esta proyectado, vender a traves de intermediarios. (3)

- Ventaja en costo indep. Escala: al momento de iniciar el negocio, no es posible lograr una
mayor eficiencia a un menor costo. Los productos elaborados son para consumirlos frescos. (1)

- Historia de represalias: existe un competidor directo, que elabora los productos de
pasteleria en su casa y que ademas no ofrece delivery. Sus ganancias son variables como sus
clientes. (3)

Barreras de salida:

- Activos especializados: es posible utilizar los activos para otro tipo de actividad. No
resultan ser solo para una determinada actividad. (5)

- Costo fijo de salida: es relativamente bajo, la cantidad de personal disponible es poca,
factor que hace que el costo de salida sea bajo. Distinto seria que existiera gran numero de
personas trabajando y hubiera que indemnizarlos. (4)

- Barreras emocionales: Existen pequefios cambios que se pueden hacer para que el mundo
esté mejor, para poder estar sano con uno mismo. Este negocio esta vinculado fuertemente con el
compromiso de la alimentacion saludable, los derechos de los animales y la consciencia de que los
pequefios cambios hacen la diferencia. (1)

- Restricciones sociales: Por pensar en el dinero, las personas desestiman el alimentarse con
productos naturales en el hoy, pero lo que no consideran es que estarian ingiriendo: fibra,
vitaminas y proteinas diarios, necesarias para el cuerpo, a través de pasteleria elaborada con harina

integral, stevia y frutos secos.
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A pesar de que las personas saben que necesitan un cambio en su vida, en su organismo y en
su cuerpo, estan comodas y prefieren, muchas veces, permanecer alli. EI querer sentirse mejor, con

mas energias esta en uno mismo. (3)

MUY POCO POCO MUY

ATRACTIVO | ATRACTIVO NEUTRO ATRACTIVO |\ rracTivo
Economias de escala pequefias 1 grandes
Diferenciacion del producto escasa 4 importante
Requisitos de capital bajo 1 alto
Acceso a canales de distribucién amplio 3 restringido
Ventaja en costo indep. pequefias 1 grandes
Historia de represalias escasa 3 importante
Activos especializados altas 5 bajas
Costo fijo de salida altas 4 bajas
Barreras emocionales altas 1 bajas
Restricciones sociales altas 3 bajas

e Productos sustitutos:

- Sustitutos cercanos: es posible encontrar sustitutos a estos productos de pasteleria
saludable y consciente, entre los se mencionan: la panificacion que elaboran los supermercados,
las panaderias, la vene, las personas que cocinan en sus casas, govinda, caléndula. (1)

- Cantidad de bienes sustitutos: Se puede encontrar en el mercado una gran variedad de
productos sustitutos a los de la pasteleria saludable. (1)

- Calidad del sustituto: Segun la materia prima se utilizaria para la fabricacion de pasteleria
saludable, es posible afirmar que los alimentos integrales, son ricos en fibra y su capacidad para
absorber agua aumentan la sensacion precoz de saciedad y facilitan el seguimiento de dietas
hipocaldricas o de adelgazamiento. Los alimentos integrales son un buen recurso en la pérdida de
peso. Ademas, estos alimentos mejoran el buen control de la diabetes mellitus, previene su rapido
avance en etapas iniciales. Estos son algunos de los beneficios de la utilizacion de los alimentos
ricos en fibra y nutrientes. En cuanto a la utilizacion de azGcar mascabo, al ser méas pura que el
azUcar comun, contiene pequefias cantidades de los nutrimentos propios del jugo de cafia como
antioxidantes y algunas vitaminas del complejo B y minerales como el potasio, magnesio, hierro y
calcio. Los productos de diabéticos llevaran stevia. Frente a estos valores, los productos sustitutos

tienen una calidad baja frente a fibra, nutrientes y proteinas. (5)
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atmacvo | atacrvo | NEUTRO | ATRacivo | Bl
Sustitutos cercanos importante 1 escasa
Cantidad de bienes sustitutos muchos 1 pocos
Calidad del sustituto alta 5 bajo

¢;Cuales son los productos sustitutos?

o Diabeclub:

La empresa se especializa en el acompariamiento de personas que padecen esta enfermedad,
ofreciendo productos de farmacia, automonitoreos, tensiometros y una amplia variedad de
alimentos adecuados para su consumo. Ademas, cuentan con nutricionistas que indican el
tratamiento a seguir para cada paciente. No se dedican a la elaboracion de productos de pasteleria,
pero es frecuente encontrar galletas, budines, y otros productos dulces. Todos ellos son envasados
en paquetes, no cuentan con ningun producto fresco.

En cuanto a los precios que maneja son accesibles en comparacion con otros sitios donde se
pueden encontrar alimentos para diabéticos.

Es posible hallar promociones, pero no se realizan con mucha frecuencia.

La distribucion de sus productos es a traves de la venta directa, por medio de su Unico
establecimiento comercial.

o Indigo:

Es un almacén de Productos Organicos y un espacio para yoga, meditacion, reiki y talleres.

Si bien “Indigo” es un competidor en cuanto a los productos de pasteleria saludable, desde el
punto de vista de los diabéticos es un sustituto. Cuenta con galletas aptas para diabéticos, con un
endulzante natural. En cuanto al precio es alto (por 100gr. $115).

o Supermercados:

Ofrecen todo tipo de galletas, envasadas en paquetes. Los productos frescos elaborados por
ellos (Vea, Carrefour, &omo), son ricos en grasas, conservantes y aditivos. También se puede
encontrar las galletas marca Cachafaz, a base de harina de algarroba.

o Panaderias:

Las panaderias tienen, sin duda, una amplia variedad de productos dulces, no apto para

diabéticos y con ingredientes bajos en nutrientes y proteinas; en comparacion con los utilizados en

las recetas de la organizacion proyectada.
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o Brillat Savarin:

Es una de las pastelerias mas reconocidas en Mendoza, fue nombrada por el Club Gourmet
de Mendoza como mejor pasteleria de Mendoza, por segundo afio consecutivo (2017-2018).

El compromiso de Brillat Savarin se basa en usar productos de primera calidad, no utilizar
conservantes artificiales, ni productos intermediarios. Las cremas, mousses, frutas en almibar,
compotas, dulces, praliné, ganaches y biscuits son delicadamente elaboradas en el laboratorio de
sabores.

Cuentan con una gama de 150 productos de autor.

De acuerdo a la calidad de los productos, la presentacion y los servicios que ofrecen, existe
una relacion equilibrada entre la calidad y el precio.

o Lavene

Desde 1959, fabrica: pan, pastas, facturas, salsas. Su estrategia esta en poder encontrar un
local de la vene, lo mas cerca posible a tu hogar. Es decir, tiene una gran cantidad de franquicias
en Mendoza y en el resto del pais.

Sus productos tienen muy buena presentacion y sus precios son altos.

o Govinda:

Ofrece un servicio de restaurant vegetariano y vegano, almacén natural y rotiseria. Sus dos
locales comerciales se sitian en Av. Colon 424 de Ciudad y Av. San Martin 948 de Godoy Cruz.

Ademas, elabora alimentos dulces de reposteria fina, brindando con ello, un reducido menu
para diabéticos, resultando, incluso, muy costoso para ciertas personas que padecen la
enfermedad.

Este local comercial, apunta a un segmento de clientes medio-alto de ingresos, por lo que
resulta inaccesible para un sector de la sociedad.

Las promociones no son frecuentes en este negocio y la distribucién de sus elaboraciones, es
a través de la venta directa de sus dos establecimientos.

o Caléndula:

Se ubica en Martin Zapata y Granaderos de Ciudad. Ofrece sabores y sensaciones con
propuestas saludables, coloridas y sabrosas.

El ambiente se encuentra acompafiado de musica, arte y sonrisas. Opciones sin TACC y
veganas. No venden gaseosas, solo ofrecen aguas, jugos 100% naturales, sin agregados artificiales,

vinos organicos y biodinamicos y cervezas artesanales.
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Tienen un fuerte compromiso con el ambiente, disminuyendo el uso de plastico y papel y se

recicla. Las compras se realizan a pequefios productores.
o Mailhé:

La empresa ofrece servicios de heladeria, pasteleria, bomboneria y cafeteria. Es frecuente
encontrar ciertos productos adaptados a diabéticos como cupcakes, tartas, postres, entre otros.
Posee cuatro locales, Andrade OV 396 y Paso de los Andes 1704 de Ciudad, en San Martin Sur
2349 de Godoy Cruz y por ultimo en Adolfo Calle 3667, Guaymallén. Realiza envios a domicilio.

Ademas, es importante destacar el papel de las dietéticas y herboristerias, que ain sin ser
contrincantes directos, juegan un rol significativo a la hora de competir. Es posible encontrar méas
de 100 de ellas distribuidos por los distintos departamentos que componen el Gran Mendoza.

e Poder de negociacion de los clientes:

- Tamano elevado de compras: de acuerdo al volumen de produccién de estos productos, las
compras no suelen ser en grandes cantidades, sino que el comprador, va probando los productos y
de esta manera, se comienza a crear la confianza y una relacion estrecha entre ambos. Los
compradores por lo general, tienen poco poder de negociacion cuando compran de manera
esporadica 0 en pequefias cantidades. (4)

- Diferenciacion del producto comprado: la elaboracion de productos de pasteleria saludable,
no se encuentran facilmente en el mercado. Son productos con alto en fibra, ayudan al sistema
digestivo y aportan las proteinas necesarias. (5)

- Costo de cambio del comprador: los productores de estos productos en Mendoza, son muy
pocos, lo que involucra un alto costo del comprador de cambiar hacia otro proveedor de los
mismos. Los compradores no tienen flexibilidad para satisfacer sus necesidades cambiando de
marcas. (5)

- Grado de informacién del comprador: Los compradores no estan bien informados sobre los

productos, precios y costo del vendedor. (4)

MUY POCO Poco NEUTRO ATRACTIVO o

ATRACTIVO | ATRACTIVO ATRACTIVO
Tamafio elevado de compras alto 4 bajo
Diferenciacion del producto comprado baja 5 alto
Costo de cambio del comprador baja 5 alto
Grado de informacién del comprador alta 4 bajo
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El comportamiento del consumidor parte de la existencia de una carencia, el reconocimiento
de una necesidad, la busqueda de alternativas de satisfaccion, decision de compra y la evaluacion
posterior, (antes, durante y después).

El precio guarda relacion con el comportamiento, significa la valoracion que el individuo
asigna al bienestar que recibira.

La primera etapa de la compra siempre inicia cuando el consumidor identifica el bien, sea
éste un producto o un servicio, que necesita y luego lo selecciona con el animo de satisfacer
aquella necesidad. Para ello es necesario conocer cudles son los factores que desarrollan el
comportamiento de las personas.

1. Factores relevantes que influyen en la eleccién de los consumidores:
o Cultura: las normas culturales definen lo que un consumidor puede o no puede comprar.

La cultura es el determinante de los deseos y del comportamiento de las personas. Los nifios,
conforme crecen, adquieren una serie de valores, percepciones, preferencias y comportamientos de
su familia.

La Argentina es un pais bastante arraigado a sus raices, se repite lo que hicieron los padres.
Pero, ello se confronta con los indices de obesidad en la provincia, donde 4 de cada 10 adultos lo
padece y 2 de cada 10 nifios lo sufre. También esto da lugar a la diabetes, una enfermedad, como
tantas otras, en donde las personas no lo consideran importante y de vez en cuando tiene lugar en
los diabéticos, los llamados: “permitidos”, a pesar de que su condicion lo impida.

Ante las cifras mencionadas, hay una cultura que va modificando su pensamiento, donde se
elige (en algunos casos), evitar toda una vida a base de medicamentos, gracias al cambio de
alimentacion, ingiriendo alimentos ricos en fibras, proteinas y nutrientes.

o Estilo de vida:

“La influencia del estilo de vida en el comportamiento del consumidor determina sin mediacion
el hecho de que, si la persona tiene menores ingresos que otras, no tendréa acceso a ciertos

productos y servicios que se encuentran por encima de su escala socioeconémica.”

Si bien hay personas con bajos recursos, eso no quiere decir que su alimentacién sea mala.
Por el contrario, muchos de ellos estan con emprendimientos de comida saludable, un caso tipico
es los emprendedores de la Bioferia de Mendoza.

Por el otro lado, esta la persona que tiene bajos ingresos y que no quiere alimentarse de

manera sana. No se necesitan grandes ingresos para comer saludable.
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o Motivacion. Esta es la variable que impulsa a una persona a considerar una necesidad mas
importante que otra.

La motivacion es una dindmica compleja, alimentada por diferentes necesidades de
naturaleza fisioldgica, bioldgica y social, por ejemplo, cuando un individuo se halla motivado por
la necesidad de verse bien, estar sano, cuidar su organismo, consumir fibras, nutrientes y
proteinas, cuidar su glucemia, por lo general va a comprar productos o servicios que se encuentren
alineados con dicha necesidad.

o Personalidad: Es un conjunto de variables que estan en la mente de una persona.

Esta difiere de persona a persona, en ciertos casos de forma notable, y también se ve
influenciada por factores externos como el lugar en que se encuentra la persona o la hora del dia.

La personalidad determina lo que uno comer4, va a vestir, lo que va a estudiar, con lo que se
aseard y lo que mirara en los puntos de venta. En definitiva, tiene un fuerte impacto en todos los
procesos de toma de decision, fundamentalmente porque se encuentra vinculada con el sistema
actitudinal o de creencias de las personas hacia los diferentes productos.

o Edad: Este factor influye en el comportamiento de los consumidores de una manera
bastante directa.

o Percepcion: es la opinion prevaleciente popular acerca de un producto o servicio en un
momento determinado. Por ese motivo es que las percepciones son susceptibles a cambiar
con el tiempo. Se trata de una variable influenciada por estimulos externos como los
comentarios de otras personas o las comunicaciones de marketing, sean publicitarias o de
relaciones puablicas.

Estos factores participan en el proceso de moldear la percepcidn y sistema de creencias y

actitudes de las personas referidas a las marcas.

2. Relevamiento sobre los clientes potenciales

Para la realizacion de este relevamiento, se realizaron 82 encuestas, con el fin de conocer el
comportamiento de consumo que tienen las personas. Las mismas se llevaron a cabo en dos
establecimientos de venta de productos saludables. Uno ubicado en Godoy Cruz, que recibe el
nombre de “Mistica Natural”, donde se pudo obtener las respuestas de 28 personas. Otro ubicado
en Ciudad, entre el limite de la 5% y 6" Seccion, llamado “Prana — Alimentos Saludables”, donde

se realizaron 20 encuestas.
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Ademas, se concurrié a la Bioferia de Mendoza, ubicada en la Universidad Nacional de
Cuyo, para poder identificar cuales son las necesidades reales de los clientes potenciales. Alli se
encuestaron a 21 personas.

El resto de las encuestas (13) se obtuvieron a través del formulario online.

Cabe aclarar que la concurrencia a estos lugares se desarrollé en distintos dias y horarios,
bajo lo cual se pudo obtener los siguientes resultados:

Teniendo en cuenta que la edad es un factor significativo, que determina el comportamiento
de consumo de las personas, a partir de ello se decidié evaluarlo.

Edad Cantidad de personas
encuestadas
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
45
46
47
49
50
51
52
53
54
55
57
58
59
60
62
67
68
75
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Edades de Encuestados

35%

H De 20 a 30 anos
mDe 31 a 45 anos

Mas de 46 anos

Para el relevamiento se estudio el comportamiento de consumo de alimentos saludables de
las personas, en sus diferentes edades. Entendiendo que, caso contrario a lo que se pensaba, la
mayor cantidad de consciencia en cuanto a la salud, y a los alimentos que mejor digiere el
organismo, se da en las personas adultas, mayores de 46 afios. Estas son las que cambian su
alimentacion por temas de salud, enfermedades o consciencia.

También se observo que, desde la juventud, hay un fuerte compromiso con el medio
ambiente y junto con ello, el pensamiento y duda de la alimentacién que suele ser normal en las
distintas familias, es decir, los jovenes se animan a modificar su forma de alimentarse a pesar de
sus familias. Siempre y cuando consideren que es necesario y que prolongue la vida y la calidad

de la misma.
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El departamento donde viven las personas también es un factor relevante para la toma de

decisiones futura, de la ubicacion de la pasteleria.

E Lujan

m Capital

® General Alvear
1 Godoy Cruz

= Guaymallén

m Las Heras

= Maipu

= San Rafael

= Tunuyan
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La tercera de las preguntas que se les hizo a los encuestados, tiene que ver con el conocer
cudles son los productos que ellos demandan en mayor cantidad. El 69% respondi6 que trata de
comprar la mayor cantidad de productos saludables, bajos en grasas y sin conservantes.

Productos que se demandan en mayor

cantidad
‘ ’ 4%

m Productos Salados

m Productos con alto contenido calérico
(manteca, helado, alimentos fiitos)

m Productos de panaderia (budines,
cookies, cup-cakes, tortas, macarons)

m Productos de dietéticas

B Trato de comprar la mayor cantidad de
productos saludables, bajos en grasas y
sin conservantes.

m Otros (productos de los pequeflos
productores)
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Otra de las preguntas necesarias para el relevamiento de la informacién es conocer, si en la
lista de compras de los encuestados se encuentran productos saludables (sin azucar, ni
conservantes, ni aditivos, con alto contenido de fibras, proteinas y vitaminas). A partir de ello,
el 88% respondié afirmativamente, es decir que si se encontraba en su lista de compras productos

%
‘ mSi mNo

Algunos de los fundamentos, por los cudles las personas eligen adquirir este tipo de

saludables.

productos son:

éPor qué elijo comprar alimentos
saludables?

m Es mejor para la salud

® Tengo un habito de comer lo
mas saludable que pueda.
m Me gusta

= La comida es el motor de
nuestro cuerpo

m Soy vegetariana/o o
vegana/o

m Tengo diabetes o algiin
familiar la tiene

m Los conservantes hacen mal

Lo elegi como forma de vida

Apoyo a los
emprendimientos
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Varias personas afirmaron que, debido a su edad, es dificil procesar los azucares y evitar el
sobrepeso. La calidad de los alimentos, saludable o no, contribuye al organismo, motivo por el
cual las personas desde muy pequefias, segln resultados de la informacion relevada, eligen
cambiar la forma de vida, generando, una mejor calidad de vida.

S6lo un 12%, rechaz6 el comprar estos tipos de alimentos, teniendo en cuenta que sus

fundamentos para no adquirirlos son:

- No creo en los productos saludables

- No le pongo realmente importancia a lo que es el tema “saludable”
- Son mas caros

- No se llevar una dieta equilibrada

- Siempre compro lo mismo

- No es facil de conseguir

- No me gustan

Las personas que respondieron de manera negativa, es decir con un no, a la pregunta

anterior, se les consulto: ¢ Estarias dispuesto a comprar productos de Pasteleria Saludable?

43%

m SI
NO

El 57% de los encuestados que respondio con un SI, menciond que lo podria adquirir

porque:

- Le gustaria cuidarse en las comidas
- Siempre y cuando sean mas accesibles
- No le gustan los alimentos muy dulces y con grasas

- Para conocer su sabor
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El resto, un 43% opind que no los compraria, porque considera que esta todo en las verduras
y frutas.

Para seguir conociendo la conducta de consumo de los encuestados se considerd pertinente
preguntar: ¢Cuénto dinero estarias dispuesto a destinar para adquirir estos productos de
pasteleria saludable (semanalmente)?

' \4

Mas de $2000
0%

A partir de los 82 encuestados, en los diferentes lugares en donde se realizé la encuesta, casi
el 50% coincidié en que no se tiene un monto definido, porque hay que darle al organismo lo que
necesita. Un 22% opind que podria invertir hasta $500 semanales para adquirir productos
elaborados por una pasteleria saludable. A esto le sigue un 20%, que ocuparia hasta $200, y s6lo
un 10% estaria dispuesto a gastar hasta $1000.

Cabe mencionar que en esta pregunta no se tuvo en cuenta las personas que no consumirian

los alimentos de la pasteleria saludable y consciente.

La ultima pregunta se relaciona con la disponibilidad de movilidad que tienen los
encuestados, es decir, ¢Cuanto podrias trasladarte para adquirir productos de pasteleria
saludable?
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m Hasta 1 km
m Hasta 5 km
/ m Hasta 10 ki

' Mas de 20 km
m Prefiero delibery

El 40% de las personas, podrian trasladarse hasta 5 km para comprar productos saludables.

La edad, la localidad, los productos que méas se demandan, la lista de compras, el dinero que
se estaria dispuesto a destinar y la movilidad de las personas, son elementos que deben ser
estudiados para conocer con exactitud el comportamiento de los clientes potenciales.

Lo que se puede observar durante el relevamiento de informacion, tanto en Mistica Natural
como en Prana - Dietética, es que la atencion en estos lugares es muy personalizada. Se puede
estar con el cliente asesorandolo hasta 30 minutos. Los clientes de esta manera se fidelizan y se
llevan, no solo lo que fueron a buscar sino también conocimiento.

e Poder de los proveedores:

- N° de proveedores importantes: existen proveedores que ofrecen la materia prima, pero no
son los unicos. (2)

- Pocos productos sustitutos: es posible sustituir ciertos productos, como: el azlcar mascabo
por miel, pero hay otros como en el caso de la harina que no. (3)

- El producto es importante para el comprador: sin duda, todas las materias primas son
importantes para la elaboracion de la pasteleria saludable. (2)

- Costos altos por cambio de proveedor: es posible que si se desea cambiar de proveedor (y

hacia la entrega a domicilio), ahora se deba incurrir en costos de traslado de la materia prima. (3)
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MUY POCO POCO MUY
NEUTRO ATRACTIVO
ATRACTIVO | ATRACTIVO ATRACTIVO
N° de proveedores importantes escasos 3 muchos
Pocos productos sustitutos baja 3 alto
El producto es importante para el comprador [mucho 2 poco
Costos altos por cambio de proveedor alto 3 bajo

PUNTAJE FINAL
Rivalidad entre competidores 4,16
Amenaza de nuevos entrantes 2,6
Poder de los clientes 4,5
Poder de los proveedores 2,75
Disponibilidad de sustitutos 2,33
EVALUACION GENERAL 16,34

En el sector pastelero para personas diabéticas y para todas aquellas que por eleccion o por
necesidad tengan que alimentarse de forma nutritiva y saludable, se analizo las 5 fuerzas de Porter,

con el fin de conocer que tan atractivo es la industria para este sector de negocio.

Concluyendo...

Amenaza de nuevos entrantes: Teniendo en cuenta los factores, los cuales involucran las

amenazas de los nuevos competidores, se concluye que esta industria se encuentra entre poco
atractivo y neutro. Entendiendo por ello, que se presentan grandes dificultades para ingresar en la
industria del sector pastelero.

Rivalidad entre competidores: Esta fuerza presenta un atractivo para la empresa. Debido a

que esta ultima ofrece al mercado productos de elaboraciones bien diferenciadas, dificiles de
imitar y de gran calidad. La diversidad de competidos (unos pocos), también es un factor que
influye.

Poder de los compradores: En esta fuerza, se obtiene: entre atractivo y muy atractivo de la

empresa, respecto a sus compradores. Existen ciertos factores que se analizaron para obtener dicho
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resultado. La diferenciacion del producto comprado, junto con el costo de cambio del comprador,

en este sector es alto, y el grado de informacién que tiene el comprador es relativamente bajo.

Poder de los proveedores: Esta fuerza, da como resultado, un estado poco atractivo y neutro,

de los proveedores respecto a la empresa. Es importante destacar que, el nimero de proveedores

importantes es pequefio y por ende poco atractivo.

Disponibilidad de sustitutos: En esta fuerza, el mercado se comporta de forma poco

atractivo y neutro. Existe una disponibilidad de sustitutos importante, ya que se puede optar por

comprar el sustituto, en un supermercado, mercado de barrio, cafeterias, etc.

Grado de atractividad: Una vez estudiadas las variables mencionadas, se obtiene un grado

de atractividad entre neutro y atractivo. Es decir, una amenaza de nuevos entrantes moderada, la

rivalidad entre competidores alta, el poder de los compradores es alto, el de los proveedores

moderado, y existencia y disponibilidad de productos sustitutos moderado.

e) Competidores — Ticket Promedio

Se realiz6 una encuesta a los emprendimientos competidores de la Pasteleria Saludable, con

el fin de conocer cuél es su mercado, sus clientes y sus ingresos.

Emprendimiento Lugar Tiempo de vida del negocio Clientes Ventas semanales
. Personas con alimentacion y vida sana  [$2.300 - $3.000 en
Amaranto Reposteria . - ’
Lujan 4 meses Personas vegetarianas y veganas reposteria: tortas,
Vegana - -
Otros bizcochos y alfajores
Personas con alimentacion y vida sana
Personas vegetarianas y veganas
Mistica Natural Godoy Cruz 8 afios Personas diabéticas $ 55.000
Personas celiacas
Otros
Personas con alimentacion y vida sana  [$1.000 - $8.000 en
La Cocina de Roma Guaymallén 19 meses Personas vegetarianas y veganas productos dulces y
Otros salados
Personas con alimentacion y vida sana
. Personas vegetarianas y veganas
Prana - Alimentos . - —
Ciudad 6 afios Personas diabéticas $1.500 - $3.000

Saludables

Personas celiacas

Otros

Ninguno de los ellos ofrece productos frescos para diabéticos, lo que tienen son alfajores y

galletas envasadas.

Cabe mencionar que la pasteleria saludable mensualmente debera cubrir costos fijos, como

el alquiler y los sueldos. Tres de estos establecimientos no tienen empleados y tampoco alquilan.

Las ventas tendran un fuerte impacto en el funcionamiento que se enfrentara durante el

primer afio del negocio.
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Los ingresos se estiman a partir de los valores obtenidos como resultado de las encuestas y
teniendo en cuenta los costos a cubrir. La descripcion de ello, se encuentra en el CAP VI: Analisis
Econdmico — Financiero.

f) Vision

Ser lider en la elaboracién y comercializacion conquistando el dulce paladar de diabéticos y
de todas las personas que tengan alguna patologia o simplemente quieran alimentarse de forma
mas saludable.

g) Mision

Somos la Pasteleria Saludable de Mendoza que satisface las necesidades dulces de
diabéticos y de las personas que deseen por eleccion o por cuestiones de salud alimentarse en
forma sana, nutritiva y saludable, por medio de una propuesta de alimentos de pasteleria mas
natural para ellos.

h) Objetivos
¢ Objetivos especificos del plan de negocios:

1) Generar cada mes, luego de 6 meses de inicio de actividades, una utilidad neta, que

alcance los indices de inflacion mensuales.

2) Reducir en un 3% la cantidad de productos que deben ser desechados, durante el

proximo semestre.

3) Aumentar en un 5% las ventas de cada mes, a partir del inicio de actividades.

4) Aumentar en un 8% la fidelizacion de los clientes, a partir de los 3 meses de inicio de

actividades.
i) Estrateqgia

La estrategia adoptada para el proyecto de una Pasteleria Saludable y Consciente, es la de
segmentacion, por medio de la cual pueda enfocarse en dos nichos de mercado, por un lado, los
diabéticos y por el otro las personas que deseen o deban alimentarse sanamente, lo que incluye a
las personas con sobrepeso, veganas y vegetarianas.

Esta estrategia, luego se complementa con la de diferenciacion, en la cual se ofrezca una
completa y variada gama de productos, permitiendo agregar mayor valor, personalizacion y
atributos a un precio superior.

La idea es crear productos que sean percibidos por los consumidores como Unicos.

En la mayoria de casos se plantea cambiar los habitos por temas de salud. Cuando se

presenta una enfermedad no hay mas remedio que tomar conciencia y hacer las cosas diferentes
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para poder mejorar y recobrar la salud. Hasta ese momento, no se es consciente de lo que
diariamente se ingiere, en cada paquete de galletas, en productos de panaderia, entre otros.

Los clientes deberan ser capaces de encontrar y valorar el producto, por sus ingredientes, sus
nutrientes, su textura y su presentacion. Esto permite la apertura de las personas en cuanto a su
manera de pensar, es decir, ayuda a que entre en juego la consciencia de conocer lo que
verdaderamente se esta consumiendo.

Cuando las personas se alimentan “pensando”, facilita el saborear el producto, la digestion,
controla la ansiedad y ayuda a incorporar lo que se necesita diariamente.

Es importante poner atencion a los ingredientes de los alimentos que se ingieren, ya que
pueden perjudicar la salud a corto o largo plazo. Eso es lo que se pretende evitar con los productos
de pasteleria saludable y consciente.
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CAP I11: Analisis Técnico

1. Disefio de procesos productivos

Proceso productivo

Para seleccionar el tipo de proceso productivo se tuvo en cuenta:
e Un lote producido por Unica ocasion: pedido de cliente
e Un lote producido periédicamente en intervalos conocidos: satisfaccion de la demanda
Segun el tipo de pedido del cliente: la produccion se llevara a cabo para atender
pedidos, donde se responde esencialmente a los requerimientos especificos de los clientes.
Cabe mencionar que el pedido podra ser: por kilo, por docena o por un disefio especial de
torta. La forma de fabricacion para atender los pedidos es:

Se recibe el Diseno del \ Compra de
pedido producto - 4 insumos

Basado en la solicitud del cliente, se cotiza el precio y un tiempo de entrega. La
cotizacion es inmediata si el producto es estandar (galletas, budines, tartas, cupcakes), y
diferida en el tiempo si el producto es especial (tortas).

Segun el tipo de flujo de producto: la produccidon se llevara a cabo mediante un proceso
productivo discontinuo o por lote; donde se elaboran pequefias cantidades de productos
idénticos, como, por ejemplo: cupcakes, tartaletas, tortas, budines, galletas. El proceso de este
tipo productivo se ve interrumpido ya que se efectlia una serie de operaciones a cada lote de

produccién. La cantidad de cada uno de los productos es limitada.
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CARACTERISTICAS DE ESTE SISTEMA DE PRODUCCION

Pequefio volumen de produccion

La forma de venta es por stock disponible o a pedido

En cada lote de produccion, los utensilios deben ser modificados para atender a los
diferentes productos.

Utiliza gran cantidad de insumos y de vias de procesamiento

Le permite a la empresa innovar en el disefio

Pequefia inversion

Gran flexibilidad

a) Proceso productivo de galletas de chocolate
La elaboracion de las galletas de chocolate

1 punado

6 gr.
o

.

1 banana

N .
B N o

i

s 1 % cucharada
2 cucharadas *

Paso 1: En un bowl colocar la stevia, la margarina vegetal y proceder a integrar.
Paso 2: Se afiade una banana, preferentemente madura.

Paso 3: Afiadir el polvo de hornear junto con la harina integral tamizados.

Paso 4: Picar las nueces e integrarlas a la mezcla. Luego colocar el cacao en polvo.

Paso 5: Mezclar todos los ingredientes.
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Armado del chocolate sin azicar

5 cucharadas

2 cucharadas

Agua cantidad
necesaria

A, -

Paso 6: Se coloca en un bowl el cacao, la stevia y el agua, donde se lo procede a mezclar.
Paso 7: Una vez que esta todo bien integrado, llevar a fuego, siempre revolviendo.

Paso 8: Cuando ya espeso, integrar el chocolate a la mezcla anterior.

Paso 9: Llevar a horno, con una temperatura de 180° por unos 10 minutos.

Paso 10: Cuando ya enfriaron, estan listas para colocarlas en las exhibidoras.
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2. Distribucion de las instalaciones en planta

Pasillo, ingreso
/ de insumos

[ Heladera exhibidora }

u Mesada /

Mesa d

Cocina
V\ 0
a
Horno P i ;

v v 1

Estanteria Heladera Estanteria

(o))
(o))

3. Identificacion de los recursos humanos necesarios
a) Recurso humano identificado:
El personal puesto a disposicion de la empresa estard conformado por las siguientes
personas:
e Cocina, tendran una cantidad de 2 personas. Contard con una maestra pastelera y con 1
ayudante. Cabe mencionar, que la eleccién de quién sea maestro pastelero, involucra

conocimiento de productos para diabéticos y experiencia en el rubro.
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Noviembre y diciembre Enero 2019
2018
Maestro Pastelero $26.370 $29.000
Aprendiz $17.000 $18.700

Segun el Art 2 C.C.T. 384/75:
Aumento por antigliedad: todo obrero/a, empleado/a de Industria, que, con una
antigiedad de 2 afios, del personal comprendido en el convenio, gozara de la siguiente

escala salarial:

De dos a cinco afios 2%
De cinco a diez afos 5%
De diez a quince afios 8%
De quince a veinte afos 11%
De veinte a veinticinco afios 14%

e Una persona quiéen realizara las siguientes actividades:
Manejo de redes sociales
Eventos y dias de descuento
Control de los insumos que ingresan, asi también el producto que sale.
Este es quien seré la encargada del proyecto y lider de la compafia.
e Contador, quién lleve adelante el balance general de la compafiia, los resultados obtenidos,
entre otros. Este serd externo a la organizacion.
e Cadete para realizar los envios a domicilio. Se le pagara por cada entrega dependiendo de
la zona. Se requiere movilidad propia y cumplimiento en los pedidos.
El adicional que se abona por la entrega a domicilio, se lo deja el cadete. No hay un
sueldo aparte. Tampoco cumple horarios fijos, sino cuando se lo solicita.

e Limpieza, se encargara una persona de la higiene y limpieza del lugar.

b) Localizacion de plantas: Analisis de los factores de localizacion del proyecto

Un error en la localizacion incide durante largo periodo de tiempo sobre la marcha de la
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empresa, una mala localizacién influye en el proceso empresarial y es dificil de compensar y
corregir.

Dentro de la actividad de la empresa que se propone, la decision de elegir un lugar debe
considerar:

e El transporte y comunicacion:

La cercania a redes de comunicaciones con el resto del territorio, es decir, en donde se
pretende instalar la empresa, es una calle estratégica. La ubicacion se caracteriza por estar rodeada
de calles como: Roque Saenz Pefia, Boulogne Sur Mer, Juan B. Justo, Granaderos y Martinez de
Rosas. Estas llevan gran cantidad de trafico durante todo el dia.

La disponibilidad de los medios de transporte es un factor importante, donde micros de la
linea 600, 700, 800 y trole, recorren a diario estas calles estratégicas para el proyecto.

El lugar elegido es de facil acceso para los clientes, donde a pesar del trafico, podran hacer
sus compras de manera comoda. También, cabe mencionar que justo ahi, es una esquina, donde
hay semaforos, y a media cuadra del lugar seleccionado, sobre la calle Joaquin V. Gonzéalez, se
encuentra una Colegio Secundario, con doble turno, con mucha concurrencia de personas.

e El abastecimiento de materias primas:
Este factor se relaciona con la identificacion de proveedores, en donde es necesario conocer

la cercania materias primas de cada uno de los posibles proveedores:
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Ubicacion

Materias primas

Precios

Delibery

Baharat Almacén
Natural

Margarina vegetal

Paso de los Andes 1641+

Cacao amargo

Godoy Cruz

Accesible y econémicos
para luego las materias
primas, volcarlas a la

Realizan entrega a
domicilio

Nueces elaboracion de
productos.
Vainilla
. Las materias primas por . )
. ., |Sarmiento 1201 - p' P Ir a elegir las materias
Feria de Guaymallén ] Frutas mayor se consiguen a .
Guaymallén : primas
muy buen precio
Chltz-a - Materias Independencia 515 - Margarina vegetal Son materias primas que N
Primas para Cacao amargo se encuentran a buen Se entrega a domicilio
e Godoy Cruz .
Panificacion Levadura en polvo precio

Harina de integral

encontrar frutas de
calidad.

Vainilla
Algunos productos son
Cacao amargo ) . .
. . mas econdémicos Se entrega a domicilio .
Alejandro - Materia Nueces N
Primas respecto de otros El pedido minimo
Colorante comestible |proveedores. Otros es de $ 600
Coco en encamas insumos se encarecen.
Polvo para hornear
Aceite de coco
No son los precios mas
g baratos, pero por
. Av. José Vicente Zapata . o .
Diabeclub 491 P Stevia cantidad de este insumo, |Ir al local
aqui en donde se puede
consequir
No son los precios més
. , baratos, pero es posible -
Reparto Alegria Frambuesas y ardndanos P P Se entrega a domicilio

e La demanda del mercado:

Estar cerca de los potenciales clientes es determinante. Los productos que se llevan al

mercado, involucran a cualquier sector de la sociedad, mayormente sector medio (clase media), y

alto.

e Suministros de energia eléctrica, agua y gas:

Es importante garantizar la fiabilidad del suministro pueda poder funcionar en condiciones

optimas.

e El mercado de trabajo, mano de obra:

A una cuadra de la zona elegida, se ubica la Escuela Islas Malvinas, dénde existen
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suficientes trabajadores calificados para cubrir los distintos puestos de trabajo de la empresa.
También es importante destacar que las personas deberan tener conocimiento sobre la diabetes y
los alimentos que pueden ingerir, pudiéndose optar por una persona que no tenga los estudios de
una Instituto, pero que conozca sobre esta temética. Ademas, conocer los insumos necesarios para
las personas con obesidad o aquellos que elijan el alimentarse de manera saludable.

e Visibilidad del local:

Este factor se relaciona con el transporte y la comunicacién ya mencionados.

Es importante situarse en zonas de alto poder de atraccion para el cliente o en lugares
estratégicos que resultan mas visibles. Son preferibles los locales con grandes fachadas, situados
en zonas de gran transito peatonal, en plazas céntricas, entre otros.

Se considera buena exposicion cuando, en auto, es posible ubicar el local 50 segundos antes
de pasar frente a él, obteniendo la mejor calificacion.

Si el local esta en una esquina, puede ser clasificado con la puntuacién mas alta, y regular si
esta a media calle.

En este caso, se ubica en entre las calles Paso de los Andes y Joaquin V. Gonzalez, justo en
la esquina, frente a un semaforo. Donde por medio de este ultimo, tendra visibilidad el local
cuando esté en rojo.

e Transito peatonal y vehicular:

El primero esta relacionado con la cantidad de personas que circulan. Un trafico peatonal
arriba de 1.500 personas por hora es un buen indicador. En el segundo tipo de transito es
recomendable que hay aun trafico de 500 autos por hora, cuya velocidad no sea mayor a 45
kilometros.

e Desarrollo econdmico y social de la zona:
Es importante destacar que, en los Gltimos afos, la zona elegida ha crecido a grandes pasos.
Importantes restaurantes, supermercados y multiples locales se han instalado.
a) Meétodo de seleccion de atributos multiples:
Variables a tener en cuenta:
e Costo de alquiler 50%
e Clientes 30%
e Proveedores 5%

e Visibilidad del local 15%
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Escala de calificacion
2 3
(R) (B) (E)
Regular Bueno Excelente
Regular Bueno Excelente
Costo de alquiler + $30.000 De 15.000 a 30.000 Menos de 15.000
Clientes + 15 km De 5 a 15 km Menos de 5 km
Proveedores +20 km De 5a 20 km Menos de 5 km
Visibilidad del local | +50 segundos De 30 a 50 segundos Menos de 30
segundos
Valo Godoy Cruz Ciudad de Mendoza Guaymallén
Variables r Parametro Punto | Parametro | Punto | Parametro Punto
(%) S S S S S S
Costo de
) 50% 2 1 2 1 3 1.50
alquiler
Cercania
con los 30% 2 0.6 3 0.9 1 0.3
clientes
Cercania
de
5% 3 0.15 2 0.10 2 0.10
proveedore
S
Visibilidad
15% 3 0.45 3 0.45 2 0.3
del local
Total 100
2.2 2.45 2.2
%
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Segun el analisis de la matriz de localizacion, el lugar con mejores condiciones para la
instalacion de la planta seria en la Ciudad de Mendoza. Estaria pensado para la zona mas cercana
al microcentro situada en la Ciudad de Mendoza.

PASTELERIA
SALU DABLTE Joaquin V. Gonzalez
Y CONSCIE\NTE \' & Paso de los Andes

o

b) Micro localizacion:
El lugar donde se ubicara definitivamente la empresa es en la interseccion de la calle Paso de
los Andes y Joaquin V. Gonzalez.

La localizacion 6ptima para el proyecto se seleccion6 contemplando:
o Amplio trénsito de vehiculos, colectivos y personas.
o Calle con doble via de circulacion.
o Ambientar la infraestructura para el publico objetivo del proyecto.
o Publico con mayor poder adquisitivo.
o Competidores indirectos ubicados en Juan B. Justo, ya que no producen y

comercializan los mismos productos, pero si son del mismo rubro.
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Para la micro localizacion hay que tomar en cuenta:

Localizacion urbana

DEPARTAMENTO /
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La empresa se situara en la zona urbana de la Provincia de Mendoza, tomando como

referencia la cantidad de poblacion, la infraestructura, las actividades y el empleo de diferente

indole.

El alto precio del suelo, resultado de la alta demanda de viviendas, locales comerciales y

todo tipo de actividades econdmicas, refuerza la eleccion de este tipo de localizacion elegida.

Transporte del personal: la localizacidn es un punto de encuentro entre los distritos
de Las Heras, Godoy Cruz y Guaymallén. Esto permite ofrecer una mayor facilidad

para el personal contratado.

Policia y bomberos: A dos cuadras y 20 metros de la localizacién del local, se
encuentra una oficina de policia.

Cercania al centro de la ciudad: A partir de la localizacion seleccionada, el local
comercial se ubica a sélo 12 cuadras del centro de la ciudad.

Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, servicio telefénico): Al ser
un area urbano poblado, no existen restricciones para contar con la disponibilidad

de los servicios. Es importante destacar que, debido a las dificultades para la
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colocacion del gas, los hornos seran eléctricos.
e Tipo de drenajes: éstos seran de acuerdo a la cantidad de bachas y a la superficie
del local. Otro aspecto a tener en cuenta es los desagues en los pisos.
e Recoleccion de basuras y residuos: la misma se llevara a cabo de domingo a
viernes, a partir de las 21 hs.
c) Macro localizacién:

La localizacion de la empresa se llevaré a cabo en la provincia de Mendoza — Argentina.
En la macro localizacion se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Disponibilidad y costo de la mano de obra e insumos: La mano de obra que se
requiere es especializada en este tipo de mercado objetivo, causa que genera un
mayor costo de su remuneracion.

Los insumos seran adquiridos en el departamento de Godoy Cruz y Capital.

e Actitud de la comunidad: Cercano a la localizacion elegida se encuentran
restaurantes, supermercados, verdulerias, panaderias, y negocios dependientes de
diferentes actividades; todos ellos llevan varios afios en sus negocios y han logrado
ser aceptados por la comunidad.

e Condiciones sociales y culturales: La localizacion empleada es en la calle Paso de
los Andes y Joaquin V. Gonzélez, limite de la 5° y 6° seccion. La clase
predominante en la clase media, y en menor proporcion la clase social alta. En
cuanto a los aspectos culturales interesa conocer el comportamiento del cliente, su
eleccion, el interés hacia un producto. El analisis de su comportamiento se puede

observar a nivel individual y grupal.

d) Gestion de stock

Los inventarios forman parte de la gestién de stock y son imprescindibles para que una
empresa con almacén y productos fisicos funcione correctamente.

El método FIFO se basa en que lo primero que entra en el almacén sera lo primero que
salga. Es el méas utilizado cuando gestionamos productos perecederos. Evitando la fecha de
vencimiento de la materia prima.

Es necesario para completar este método conocer:

e Fecha en que compro la materia prima

e Unidades, kilos u otra medida
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e Precio de la unidad, kilo u otra medida.
A medida que ingresa 0 egresa el insumo, debe estar reflejado en la planilla. Siempre
egresando primero, lo que ingreso antes.
A modo de ejemplo, se tom6 la materia prima del polvo de hornear. Para realizar este
metodo se comenzd describiendo cudl es la existencia inicial y luego los consumos y compras del

mismo, dependiendo de la fecha.

Fecha Operacion Entrada Salida Total
pe Kilos [Precio x kg| Total Kilos [Precio x kg| Total Kilo Precio Total
1/4/2019|Existencia Inicial 3 82 246 3% 82 (% 246
3/4/2019|Consumo 1 $ 82| $ 82 2| $ 82|93 164
8/4/2019|Consumo 1 $ 82| % 82 1 $ 82|93 82
Compra 6 84 504 1$ 8219% 82
11/4/2019
6 $ 841 % 504
Consumo 2| $ 82|$% 164 1 $ 82|93 82
12/4/2019 s 8 s ”
Compra 9 90 810 5 $ 84($ 420
15/4/201
5/4/2019 9 $ 90 | $ 810
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CAP 1V: Analisis Comercial

En el disefio de las estrategias de marketing se definen como se va a conseguir los objetivos
comerciales de la empresa. Pero para ello es necesario identificar y priorizar aquellos productos
que tengan un mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico al que se dirige, definir el
posicionamiento de la marca que se pretende ganar en la mente de los clientes y trabajar de forma
estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix (producto, precio, distribucion y
comunicacion).

Producto

Teniendo en cuenta que el analisis comercial es de una pasteleria, se describira los distintos
productos a elaborar:

a) Galleta de chocolate: se trata de una galleta que es muy consumida, a pesar de que su
composicion sea distinta (respecto de la que se pretende elaborar), en los diferentes
supermercados. La galleta sera elaborada para que, al ingerirla, no se sienta esa pesadez en
el estdbmago y la persona pueda consumirla sin tener “culpa” después.

Contiene nueces que son una buena fuente de proteina vegetal, bajo nivel de sodio, ricas en
grasa saludable (monoinsaturada y poliinsaturada) ayudando a bajar el colesterol LDL
(malo) y mantener constante el nivel del colesterol HDL (bueno).

Para las personas con diabetes, les permite, debido a su lenta liberacion de hidratos de
carbono, una mejor asimilacion que no causa desregulaciones en ellos. Es una fuente de
vitaminas y minerales (tiamina, niacina, fésforo, zinc, selenio, cobre, magnesio y vitamina
E), y tienen un indice glucémico bajo y por tanto reducen los riesgos de padecer diabetes
tipo 2 en un 27 % 1°.

La utilizacion de harina integral conserva todos los nutrientes y propiedades de la semilla
porque se obtiene del grano entero. Aporta vitamina E, fibra y minerales como potasio,
magnesio (fortifica los huesos y libera la energia de los masculos), hierro (lleva oxigeno a
la sangre) y zinc.

Es importante sefialar que consumir alimentos con harina integral genera mas saciedad y
no produce picos de insulina porque tiene un bajo indice glucémico y su absorcidén por

parte del organismo es mas lenta.

16 Seglin estudios desarrollados en Universidad de Harvard.
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La utilizacién del cacao en la galleta, tiene efectos positivos en la pérdida de peso y el
control del sobrepeso. Regula el metabolismo hormonal, mejora la resistencia a la insulina,
reduce la sintesis de &cidos grasos e incrementan la produccion de calor en el tejido graso.
Lo que se pretende es situar en la mente del consumidor, una galleta rica en grasa
saludable, apta para diabéticos y con harinas méas saludables respecto de las que se
encuentran en las gondolas de los supermercados.
Ingredientes:
% Manteca vegetal.
% Stevia en polvo.
% Polvo para hornear.
% Nueces.
% Harina integral.
+¢+ Cacao puro.
% Banana.
b) Cupcake de arandanos: este producto de pasteleria involucra la utilizacion de frutas como:
Banana: libre de colesterol, grasas y sodio, rica en potasio, fibra de alto valor nutricional,
manganeso Yy vitaminas B6 y C. Una banana madura, con su corteza completamente amarilla,
tiene un indice glucémico de 52 (bajo indice glicémico) y es aconsejable consumirla con este
color.
Arandanos: contienen gran cantidad de antioxidantes, potentes agentes antiinflamatorios, uno
de los méas importantes son las proantocianidinas. Un estudio publicado en 2010 en el Nutrition
Journal (Diario de Nutricion) afirma que consumir esta fruta mejora la sensibilidad a la insulina
en las personas obesas resistentes a esta hormona.
Otras de las materias primas que se emplean para la elaboracion del cupcake son:
%+ Harina integral
++ Stevia para endulzar
+¢+ Polvo para hornear
% Sal

% Aceite de coco

« Avena
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% Vainilla
% Limédn

c) Cuadrados saludables
Esta receta esta pensada para las personas que desean tener energia, contar con los
nutrientes necesarios diarios, hacen dieta, son veganos o diabéticos.
Una de las materias primas fundamentales en estos cuadrados saludables es la avena. Su
contenido en hidratos de carbono es alto, siendo estos de lenta absorcion. Es un alimento
bajo en grasas, pero aporta grasas poliinsaturadas destacando omega-6 y omega-3.
Ademas, lleva frutos secos como avellanas y ciruela d’agen.
Los détiles pueden ser consumidos por los diabéticos, pero lo hay que tener en cuenta es la
cantidad. Si una persona con diabetes tipo 1 come datiles lo que tiene que saber es que en
100 gramos de datiles hay 65 gramos de hidratos de carbono. Si durante la comida debe de
consumir unos 70-80 gramos de hidratos de carbono en total y come esos 65 gramos de
datiles, los otros alimentos que consuma no deberian tener muchos hidratos de carbono.
En el caso de las personas con diabetes tipo 2, los datiles son un alimento que tiene
bastantes calorias ya que 100 gramos aportan 270 calorias. EI 80-90 % de las personas que
tienen diabetes tipo 2 tienen obesidad. Por lo tanto, estas personas pueden tomar datiles,
pero en pequefia cantidad para no incrementar demasiado las calorias.
Ingredientes:
% Aceite de oliva
% Stevia

< Avena

R/
A X4

Ciruela

« Datiles

*,

% Avellanas

d) Tarta de crema pastelera y frambuesas: dentro de las materias primas necesarias para
elaborarla se encuentran:

- Harina de avena: Por la asimilacion gradual de sus carbohidratos, cuyo indice glucémico es
escaso, actla como factor estabilizador de la glucosa sanguinea, lo que en consecuencia le

confiere aptitud para ser consumido por diabéticos.
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- Aceite de coco: De acuerdo con informacién publicada en The Huffington Post!’, el coco
es un alimento que ayuda a controlar los niveles de azlcar en la sangre, por lo que es ideal
para la dieta de las personas con diabetes.

- Leche vegetal: se optara por la leche de avena, ayudando a la glucosa sanguinea.

- Frambuesas: al igual que es el resto de los frutos rojos, son ricos en vitamina C, &cido
citrico, flavonoides y folatos, minerales como el potasio, el magnesio y el calcio.
Ingredientes:

% Harina de avena
% Aceite de coco
% Stevia

% Leche vegetal

% Almidon de maiz
% Limodn

% Vainilla

% Frambuesas

e) Pastel de zanahorias

Esta hortaliza es muy rica en carotenos que son transformados por el higado en vitamina

A, necesaria para tener una piel sana. Ademas, tiene propiedades anticancerigenas y
contribuye a disminuir la aparicion de enfermedades cardiacas y ayuda al sistema
inmunoldégico.

Es rica en vitaminas y minerales que incluyen: vitamina A, Gtil entre otras cosas para evitar
infecciones respiratorias, vitamina B6, vitamina C, acido félico, potasio, fosforo, que es
excelente para una mente cansada; asi como sodio, calcio y yodo, entre otros, este Gltimo
necesario para el correcto funcionamiento de las hormonas tiroideas.

Contiene fibra, lo que favorece la funcion intestinal, también ayuda a combatir el
estrefiimiento y a disminuir el colesterol.

Este pastel también se elabora con chia, una semilla rica en &cidos grasos esenciales
(Omega 3 y Omega 6), los cuales son importantes para el funcionamiento adecuado de las

células. De acuerdo con un estudio publicado en European Journal of Clinical Nutrition el

17 Es un periddico en linea y blog agregador de noticias, donde se presenta noticias y distintas columnas.
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consumo de chia ayuda a regular la absorcion de los nutrientes y carbohidratos en sangre,
lo que mantiene estables los niveles de glucosa después de la ingesta de alimentos.
Al tener una gran cantidad de antioxidantes, combate el deterioro de las células.
Ingredientes:

% Harina de avena

% Zanahorias

% Polvo de hornear

% Leche vegetal

% Chia

% Stevia

% Manteca vegetal

% Naranjas

% Vainilla

% Sal

% Limodn

Cada vez es mayor la toma de conciencia por parte del consumidor sobre la influencia que
tiene la alimentacion en la salud. De esta manera el consumidor se inclina por la compra de
productos menos procesados y con la etiqueta de "natural”, demandando a la industria alimentos
saludables, sostenibles y que le aporten bienestar.

Una apuesta de consumo que representa un desafio para la industria agroalimentaria, que
responde con nuevas referencias basadas sobre todo en la eliminacion de alérgenos (sin lactosa,
sin gluten) que se incorporan a determinadas categorias (lacteos, platos preparados, bebidas
vegetales, snacks, elaborados carnicos, pan y pasta), otras que crean nuevos segmentos y
categorias (como los aptos para veganos, productos libres de cualquier ingrediente animal) y unas
mas que amplian las de su propio mercado (el de los alimentos ecoldgicos).

El consumidor cada vez estd mas concientizado por la calidad de los alimentos que
consume, por la eleccion de productos libre de aditivos, cuando lee el listado de ingredientes y las
etiquetas de informacion nutricional antes de comprar.

Las previsiones de crecimiento para los productos sin lactosa en los proximos afios también
han sido importantes. Ademas de las personas que sufren intolerancia a la lactosa, las personas
tienden a dejar de consumir productos lacteos o tomarlos con moderacion. Esto incluye a veganos

0 personas gque simplemente estan preocupadas por su nutricion y salud, lo que abre la puerta a un
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mercado mas amplio no solo para productos lacteos sin lactosa sino también para todos los
productos de origen vegetal.

El aumento en el nimero de segmentos y categorias en el mercado de gran consumo es un
reflejo de un consumidor cada vez mas heterogéneo, con intolerancias y con actitudes diferentes
frente a su dieta.

Una vez conscientes de los efectos de la alimentacion en el organismo, las tendencias

apuntan a una dieta libre de gluten, vegana, sin lactosa y libre de azUcar.

1.1 Marca

La imagen de marca se refiere a como se percibe una compafia o producto.

El disefio hace mencion a las asociaciones mentales que las personas puedan tener a cerca de
una marca. Por lo tanto, en la imagen de marca entran en juego muchos factores, no solo la marca
propiamente dicha, sino todo el disefio e identidad corporativa que acompafian a la marca, las
acciones publicitarias y de marketing, la calidad del producto, servicio o valor que represente, sus
posibles costos y una infinidad de factores que, interconectados y de forma précticamente
inconsciente, conforman una imagen mental en cada una de las personas.

Si bien la interpretacién de la imagen es algo subjetivo de cada persona, la creacion de la
misma se analizé desde:

*

%+ Corona: Simbolo de una insignia honorifica, una dignidad o como adorno.

*

+«+ Corona de laureles: Se habla del laurel como planta esperanzadora que conoce el porvenir, trae

sefales de salvacion futura y da sefiales evidentes de lo que la salud depara.
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% Corazon latiendo: Se simboliza la salud del corazén, donde de acuerdo a los alimentos y la

vida que la persona lleve, es la frecuencia y el estado del mismo.

Si el producto no satisface la calidad que el cliente demanda lo reflejara desfavorablemente
en la marca, ya que a la larga no querra comprar no solo el articulo, sino cualquier producto de la
misma marca.

1.2 Etigueta

Debe contener la informacion escrita del producto. La misma sera colocada en las vitrinas

del local comercial, para identificar el nombre del producto que se expone, los ingredientes, la

informacion nutricional y las personas para las cuales es apto el producto.

f.hl;l:méul:,\, injormacion nutricionat:

RN\ :
o Y \ Yy \
=i EETY il
o \ / 3

Esta etiqueta ird, como ya se mencioné en las vitrinas, y el logo de la pasteleria serd impreso

y colocado en el empaque.

1.3 Empaque
Teniendo en cuenta que las elaboraciones seran frescas y de una vida util muy corta, no

involucra la utilizacion de un envase, ya que se pretende vender un producto artesanal y sin

conservantes, de manera rapida.
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Para guardar el producto y protegerlo desde el local hasta llegar a las manos del consumidor
final, en el caso de las galletas y cuadrados saludables, se utilizara una bolsa fabricada en papel
kraft proveniente de fuentes renovables. Estas son 100% biodegradables, reciclables y
reutilizables.

Este tipo de bolsa protege al producto, ademas cumple con los objetivos en cuanto a los
costos, donde las 100 unidades cuestan $65, facilitando la distribucion del producto.

Para el caso de los cupcakes, tartas y pastel, se los va a entregar con una bandeja descartable
reciclable, donde ello permite una facil transportacién del producto y es econémico en cuanto a los
costos.

Como el empaque genera desechos que han consumido grandes cantidades de energia
contaminando el medio ambiente y llenando los basureros, la “Pasteleria Saludable y Consciente”

se compromete desde su inicio utilizar materiales reciclables.

1.4 Embalaje
Los productos cuando son adquiridos en el local, no llevan ningun tipo de embalaje, sélo el

empaque que lo cubrird del ambiente. Pero en el caso del delivery, se dispondrd de una
conservadora con el fin de mantener el frio y que las preparaciones lleguen en las mismas

condiciones que salieron del local.
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2. Precio

La idea es poder lanzar en el mercado un nuevo producto con un precio relativamente bajo,
para que, de ese modo se pueda dar a conocer rapidamente el negocio.

En la penetracion en el mercado hay empresas que ponen precios relativamente bajos, para
estimular el crecimiento del mercado y apoderarse de una gran parte de él. Pero en el caso de estos
productos, debido a las materias primas que se utilizan, no es posible disminuir el precio de venta.
También hay que tener en cuenta que no se elaboran de acuerdo a la produccion en serie, donde en
el caso de este ultimo es posible disminuir los costos.

La clave para determinar el precio de un producto es entender el valor que los consumidores
perciben en él.

Como ya se lo ha mencionado el consumidor debe ser capaz de valorar el producto por sus
ingredientes, su presentacion y sus beneficios para el organismo.

El precio final de venta estara relacionado con el ciclo de vida del producto. Dénde todos
ellos, deben ser frescos, artesanales y hechos con amor. El cliente debe ser capaz de identificar
estos tres elementos al comprar.

2.1 Politica de precios por area geografica

Como se pretende realizar envios a domicilio, el costo del mismo depende de la zona, donde
el cliente debera realizar un pago extra por la entrega. Este dinero se lo deja la persona que lo
realiza.

- Ciudad: $60
- Guaymallén: $90
- Las Heras: $80
- Godoy Cruz: $90
- Lujan: $130
La compra minima para los envios debe superar los $300.
Para determinar el precio de las elaboraciones artesanales de pasteleria, se describiran los

costos, en el CAP 1V: Analisis Econdmico- Financiero.

3. Promocion y Comunicacién

Consiste en dar a conocer los productos a los consumidores, como también lograr
persuadirlos, motivarlos e inducirlos a la compra.

Algunas de las estrategias que se pretende llevar a cabo son:
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- Ofrecer combos (galletas y cupcakes), para la merienda de los nifios que asisten al colegio
a pocos metros.

- Publicar anuncios en Facebook.

- Participar en eventos gastronomicos y saludables como: Green Market, Maipu Natural y
Proyecto Mujer Semilla. También se llevaran muestras para poder degustar los productos.

- Lograr una alianza estratégica con los nutricionistas de Diabeclub, donde ellos puedan
recomendar el lugar para que lo visiten los diabéticos y obtengan productos sin azUcar.

- Colocar calcomanias de la marca en el vehiculo de la empresa (aunque es el de la duefia),
para lograr una mayor visibilidad de la marca.

- Armar folleteria para llevar a lugares como, consultorios de nutricionistas, médicos
naturistas, Institutos de Yoga, gimnasios, entre otros.

- Descuentos en fechas importantes (Dia de la diabetes — Dia Mundial de la Alimentacion).

- Trabajar junto al Ministerio de Salud de la provincia, para valorizar la Ley 8.247, en donde
se establece un Programa de merienda saludable en todas las instituciones escolares de
Mendoza.

A partir de estas estrategias de promocidn se estima que la produccién va aumentar un 25%
cada afo, a raiz de una alianza estratégica con Diabeclub. También el negocio va a ser mas

conocido y por ende tendra una mayor demanda.

Canal de distribucion

La forma de llegar con el producto al cliente es muy importante. En este caso se trata de una
distribucién directa (propia), donde el cliente es el consumidor final del producto, sin

intermediarios.

\
o
=,

g
-
4

Proveedores Pasteleria Consumidor
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La eleccion de este tipo de canal de distribucion se debe a que los productos elaborados
seran frescos y con un ciclo de vida muy corto, debido a que sino variaria mucho su sabor y
textura.

A futuro se desea incorporar un canal de intermediacion nivel 1, con el fin facilitar la vida

del consumidor y lograr abarcar un mayor porcentaje del mercado.

Proveedor Pasteleria Minorista Consumidor
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CAP V: Analisis Administrativo

1. Estructura juridica

Para definir el tipo de organizacion més adecuada, se tuvo en cuenta que no existen dos o
mas personas que se unan para formar una sociedad. Por ende, la forma juridica para operar en el
pais es la de: “Empresario individual”.

Segun el Centro de Atencion al Inversor de Buenos Aires, el Empresario Individual sera una
persona fisica que realiza una actividad empresarial o profesional en nombre y por cuenta propia.
Debe ser mayor de edad y de libre disposicion de sus bienes, habitualidad y actuacion en nombre y
por cuenta propia.

Realiza la actividad propia de su giro comercial (el relativo a su empresa), respondiendo
ante sus acreedores con todos sus bienes presentes y futuros. No existe limitacion de
responsabilidad, es decir, su responsabilidad es ilimitada.

No debe existir diferencia entre su patrimonio personal y su patrimonio comercial.

El empresario individual es titular de un Unico patrimonio. Puede inscribirse en el Registro

Publico de Comercio (RPC). Esta inscripcion es voluntaria.

1.1 Organizacion

Encargada
Maestro Personal de
Pastelero limpieza

Aprendiz

En el organigrama de la pasteleria no se incluyen al contador y al cadete. EIl primero realiza
un servicio de asesoramiento para la organizacién y en el caso del Gltimo se encarga de llevar los

pedidos al domicilio correspondiente.



1.2 Perfiles de puesto

@
%

@
%

Cargo: Encargada

Dependencia: Duefia del negocio
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Misidn: Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion.

Elaborar la programacién de las compras segln los objetivos estratégicos.
Control de los insumos que ingresan, asi también el producto que sale.

Identificar y seleccionar proveedores.
Manejo de las redes sociales.

Organizacion de eventos y dias de descuentos.

Control interno de las actividades desempefiadas por cada uno de los puestos.

Elaboracién de informes de ventas.

Mantener buenas relaciones con los
clientes y proveedores.

Mantener una fluida comunicacién con
los empleados y personas externas a la
organizacion, quienes prestan un
servicio.

%+ Confeccion de planillas de calculo
% Redaccion de informes

Personalidad:
Trabajo en equipo
Facilidad de palabra
Liderazgo

Espiritu emprendedor
Innovador y creativo
Proactividad
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Cargo: Maestra Pastelera
Dependencia: Encargada
Misién: Realizar la elaboracién, controlar la calidad y cumplir con las normas de manipulacién

de los alimentos en los irocesos de iroduccién de las elaboraciones.

% Disefio y estructura de las recetas, en colaboracién con la encargada.
% Controlar el proceso de produccion.

«» Supervisar el desempefio del personal a su cargo.

++ Elaboracion de las recetas.

o5 Limiieza i arrei lo del &rea de traba'|o.

% Creatividad
« Ejecucidn de las tareas encomendadas ++ Capacidad de concentracion
por el gerente. ++ Conocimiento de alimentacion
« Agilizar la marcha de las 6rdenes. saludable y diabetes
+«+» Cumplir con todas las actividades
necesarias que contribuyan al buen Personalidad:
funcionamiento de la cocina y al Trabajo en equipo
desempefio de su cargo. Facilidad de palabra
+«» Cumplimiento de la calidad solicitada Pasion por su trabajo
por el gerente en las elaboraciones. Pulcra
+«+» Mantener una fluida comunicacion con Trabajo bajo presion
el aprendiz.
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Cargo: Aprendiz
Dependencia: Maestra pastelera
Misién: Cumplir con las 6rdenes que son emitidas por su personal superior.

+«+ Realizar en tiempo y forma la elaboracion de los productos.
+«» Cumplir con el manejo de los alimentos
+« Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.

+ Creatividad

+«+ Ejecucidn de las tareas encomendadas ++ Capacidad de concentracién
por la maestra pastelera. %+ Conocimiento de alimentacion

saludable y diabetes

Personalidad:
Trabajo en equipo
Facilidad de palabra
Pasion por su trabajo
Pulcra

Trabajo bajo presién

Cargo: Encargado de entregar pedidos
Dependencia: Encargada del local
Mision: Entregar en tiempo y forma los pedidos a domicilio.

+ Realizar la entrega de los productos a domicilio.
«+ Llevar una planilla con las entregas semanales.
«» Cumplir con el tiempo solicitado de entrega.

« Amabilidad

+«+ Entregar el pedido en la misma forma ¢+ Se requiere de vehiculo
que fue entregado en el local.

+ Recibe y despide amablemente al Personalidad:
cliente. Buena presencia

Facilidad de palabra
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CAP VI: Analisis Econdmico — Financiero

Inversiones
INVERSIONES
. . Valor . . L, ) "
Cantidad Valor Total Valor residual . Vida Util | Amortizacién |Cierre 10 afios
Amortizable
Capital Fundiario 154.000 40.000 114.000 2.667
Mes de depdsito S 34.000 S 17.000
Remodelaciones S 120.000 | $ 40.000 | $ 80.000 30[ S 2667 [ S 93.333
Capital de Explotacion 122.898 56.082 66.816 8.827
Repasador 3[s 60| $ 180 | $ 50 | $ 130 3| $ 43 [ S 93
Delantales 3| S 299 | S 897 [ $ 200 S 697 3]s 232 |$ 432
Expositor de mensaje 6[S 19,50 | S 117 | $ 30 | $ 87 3| S 29[S 59
Rayador 2]$ 81]$ 162 | $ 20]$ 142 3]s 47 |$ 67
Manga pastelera 1] s 43 | S 43 | S 10| $ 33 3[s 11 |$ 21
Computadora 1] s 13.000 | $ 13.000 [ $ 5.000 | $ 8.000 5| $ 1.600 | $ 5.000
Impresora 1] s 2.500 | $ 2.500 | $ 800 | $ 1.700 5| S 340 [ $ 800
Bandeja de mimbre 2| s 60| $ 120 | $ 50 | $ 70 5[ 14 | $ 50
Bandeja expositora de cupcakes 3]s 16,50 [ S 495 [$ 71s 43 5| $ 9]$ 7
Bandeja expositora de pastel 2|$ 50(|S 100 | $ 10(S 90 5| S 18| S 10
Bandeja expositora de servir cupcakes 1] $ 800 | $ 800 | $ 400 | $ 400 5[ 80 [$ 400
Bandeja expositora de servir tortas 1] s 700 | S 700 | S 350 | $ 350 5| $ 70 | S 350
Batidora fija y de mano 2[s 1.879,20| S 3.758,4 [ S 1.000 | $ 2.758 5| S 552 S 1.000
Batidor manual 1] s 60| S 60 | S 25| $ 35 5[ s 71$ 25
Bowl de acero inoxidable 2|$ 300 |$ 600 | $ 100 [ $ 500 5[$ 100 [ $ 100
Bowl devidrio 2|s 149,40 | S 2988 [ $ 100 | S 199 5| $ 40 | S 100
Colador para tamizar 1] s 85 (s 85|s 40 | s 45 5[s 9 (s 40
Espétula para decorar 1] $ 240 | $ 240 | S 140 | $ 100 5[ 20($ 140
Horno pastelero 1] s 12.400 | $ 12.400 [ $ 5.000 | $ 7.400 5| $ 1.480 | $ 5.000
Licuadora 1] s 1529 |$ 1.529,15($ 750 | $ 779 5| $ 156 | S 750
Molde de cupcakes x 12 unid. 2| s 320 | S 640 | S 200 | S 440 5[ 88 |$ 200
Molde desmontable de tartaleta 3|$ 200 [ $ 600 | $ 110 [ $ 490 5§ 98 [ $ 110
Molde desmontable para torta 3] $ 200 | $ 600 | $ 110 | $ 490 5| S 98 | S 110
Pava 1S 500 [ $ 500 | $ 250 | $ 250 5|$ 50| S 250
Set de 16 cubiertos 1 s 352 (S 352 | S 170 | $ 182 5|$ 36|S 170
Balanza electrénica por kilo 1| s 3.800 | $ 3.800 | $ 1.500 | $ 2.300 5| S 460 | $ 1.500
Balanza para alimentos 1] s 400 | S 400 | $ 200 | S 200 5[ s 40 | S 200
Estanterias 3|$ 2.000 [ $ 6.000 | $ 3.000 | $ 3.000 10| $ 300 [ $ 3.000
Mesa 1] s 4.000 | S 4.000 | S 1.200 | $ 2.800 10| $ 280 | S 1.200
Sillas 5| $ 530 | S 2.650 [ $ 800 | $ 1.850 10| $ 185 | S 800
Vitrinas 2| S 2599 S 5198 | S 2.000 | $ 3.198 10| $ 320 [ $ 2.000
Anafe 1 s 6.000 | $ 6.000 | $ 3.000 | $ 3.000 10| $ 300 [ $ 3.000
Calculadora generadora de tickets 1| s 1.000 | S 1.000 | $ 450 | $ 550 10| $ 55|S 450
Heladera 1 s 13.499 | $ 13.499 [ $ 7.000 | $ 6.499 10| $ 650 [ $ 7.000
Heladera exhibidora 1l 35.000 | $ 35.000 | $ 20.000 | $ 8.000 10| $ 800 [ $ 20.000
Olla 1 s 1.020 [ $ 1.020 | $ 500 | S 520 10| $ 52|$ 500
Lavatorio 1] s 3.000 | S 3.000 [ $ 1.000 | $ 2.000 15| $ 133 | S 1.665
Sartén 2| S 500 [ $ 1.000 | $ 510 | $ 490 20| $ 25 ]S 755
Capital Circulante 0 0
Otras Inversiones 5.000
Constitucién de la sociedad 1/ s 5.000 | $ 5.000
TOTAL 281.898 96.082 8.827 167.688
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Materias primas

Primer inversion

v Manteca vegetal S 530
v Stevia en polvo S 60
v Polvo para hornear S 245
v Nueces S 220
v Harina integral S 300
v Cacao puro S 230
v Banana S 200
v Arandanos S 250
v Sal S 50
v Aceite de coco S 725
v Avena S 300
v Vainillin S 50
v Limén S 100
v Aceite de oliva S 600
v Ciruela D'agen S 65
v Datiles S 175
v Avellanas S 450
v Stevia en gotas S 79
v Almidon de maiz S 125
v Frambuesas S 250
v Harina de avena S 275
v Zanahorias S 10
v Chia S 120
v Naranja S 80
TOTAL S 5.409




2. Costos
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COSTOS FlJOS
SUELDOS
Categoria Cantidad Mensual Anual
Maestro pastelero 13| S 29.000 | $ 377.000
Aprendiz 13( $ 18.700 | S 243.100
Limpieza 13| S 2.160 | $ 28.080
Total 54.015 648.180
CARGAS SOCIALES
35% 18.905 226.863
Total 18.905 226.863
LOCAL
Concepto Cantidad Importe Anual
Alquiler S 17.000 | S 204.000
Gas S 6.000 | S 72.000
Agua S 500 | $ 6.000
Luz S 2500 | S 30.000
Tasa municipal S 550 | $ 6.600
Internet S 500 | S 6.000
Total 27.050 324.600
OTROS COSTOS FlIOS
Concepto Cantidad Importe Anual
Publicidad 12 S 3.000 | S 36.000
Gastos Bancarios 12 |S 200 | $ 2.400
Contador 12 S 1.000 | S 12.000
Insumos de limpieza 12 S 500 | $ 6.000
Insumos de papeleria 12 S 400 | S 4.800
Total S 5.100| S 61.200
TOTAL COSTOS FlJOS
Concepto Mensual Anual
Sueldos S 54.015( $ 648.180
Cargas sociales S 18.905 | S 226.863
Local S 18.905 | S 324.600
Otros costos S 5.100 | $ 61.200
Monotributo S 5.219 (S 62.624
Total S 102.144 | $ 1.323.467
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COSTOS VARIABLES

PRODUCTO 1 - Galletas de chocolate

Concepto Cantidad Valor Importe
Materias primas 6,00 6,19 37,14
Insumos 1,00 0,44 0,44
Varios
Mano de Obra 0,00

TOTAL POR PAQUETE 37,58
PRODUCTO 2 - Cupcake de arandanos y chocolate amargo

Concepto Cantidad Valor Importe
Materias primas 6,00 14,14 84,84
Insumos 1,00 7,85 7,85
Varios
Mano de Obra 0,00

TOTAL POR PAQUETE 92,69
PRODUCTO 3 - Cuadrados Saludables
Concepto Cantidad Valor Importe
Materias primas 1,00 7,32 7,32
Insumos 1,00 0,44 0,44
Varios
Mano de Obra 0,00
TOTAL POR UNIDAD 7,76
PRODUCTO 4 - Tarta de crema pastelera y frambuesas

Concepto Cantidad Valor Importe
Materias primas 1,00 71,72 71,72
Insumos 1,00 2,00 2,00
Varios
Mano de Obra 0,00

TOTAL POR UNIDAD 73,72
PRODUCTO 5 - Pastel de Zanahoria

Concepto Cantidad Valor Importe
Materias primas 1,00 41,64 41,64
Insumos 1,00 2,00 2,00
Varios
Mano de Obra 0,00

TOTAL POR UNIDAD

43,64
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COSTOS VARIABLES MENSUALES
Cantidad Valor Total
Producto 1 39 37,58 1.481,28
Producto 2 29 92,69 2.695,73
Producto 3 190 7,76 1.471,81
Producto 4 103 73,72 7.623,88
Producto 5 82 43,64 3.560,30
TOTAL 443 16.833,00
Valor gravado 13.911,57
Crédito fiscal IVA 2.921,43
VALOR PROMEDIO 37,98
VENTAS MENSUALES
Cantidad Precio Total
Producto 1 39 90,00 3.547,50
Producto 2 29 160,00 4.653,33
Producto 3 195 32,00 6.234,67
Producto 4 106 380,00 40.090,00
Producto 5 83 400,00 33.300,00
TOTAL 452 87.825,50
Valor gravado 72.583,06
Débito fiscal IVA 15.242,44
PRECIO PROMEDIO 194,27
MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO (px - cv) 156,28
RAZON DE RECUPERACION PROMEDIO (cv / px) 0,20
RAZON DE CONTRIBUCION PROMEDIO (mc / px) 0,80

Insumos que se compran + —
g P Precio Por unidad Descripcion Rinde
de una vez
Bandeja descartable de
cupcakes x 100 unid S 185,00 | $ 1,85 |Entran 6 unidades por bandeja [600 cupcakes Costo x 6 cupcakes = (1,8546) = 7,85
Pirotines x 100 unid. S 100,00 | $ 1,00 |1 cupcake 100 cupcakes
Bandeja descartable de
tortas x 100 unid. S 200,00 | $ 2,00 |1 torta por bandeja 100 tortas Costo por bandeja de torta =2,00
Bolsas chicas papel kraft x Hasta 1200 |Costo por 6 u 12 galletas =0,44 (Entran de
100 unid. S 43,90 |$ 0,44 |Entran 6 - 12 galletas unid. 6 a 12 unidades)
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PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL EN UNIDADES

Ventas 0 218 436 654 871 1089 1307
Ingresos 194 0 42.281 84.638 126.969 169.250 211.607 253.938
Costos fijos 102.144| 102.144 102.144 102.144 102.144 102.144 102.144 102.144
Costos variables 38 0 8.267 16.548 24.825 33.092 41.373 49.650
Costo total 102.144 110411 118.693 126.969 135.236 143.518 151.794
Resultado -102.144 -68.130 -34.055 0 34.014 68.089 102.144
300.000
250.000
200.000 / — ngresos
/ @ C0st0s fijos
150.000 ———
Costos variables
L ——
100.000 @ Costo total
50.000 /
0 - T T T T T
0 218 436 654 871 1089 1307
Precio Cc?sto Ma rgen de Costo Fijo Unlldade.s’de
variable | Contribucion nivelacion
194 38 156 102.144 654
PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL
Ventas 0 2822 5645 8468 11291 14113 16937
Ingresos 194 0 548.319 1.096.638 1.645.122 2.193.490 2.741.760 3.290.243
Costos fijos 1.323.467| 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costos variables 38 0 107.208 214.415 321.655 428.872 536.070 643.310
Costo total 1.323.467 1.430.674 1.537.882 1.645.122 1.752.339 1.859.537 1.966.777
Resultado -1.323.467 -882.355 -441.244 0 441.151 882.223 1.323.467
3.500.000
3.000.000 //
2.500.000 / @ |ngresos
2.000.000 — @ Costos fijos
1.500.000 — Costos variables
1.000.000 e Costo total
500.000 /
0 il T T T T T
0 2822 5645 8468 11291 14113 16937
Precio Cc?sto Ma rgen de Costo Fijo Unlldade.s’de
variable | Contribucion nivelacion
194 38 156 1.323.467 8.468
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Para poder financiar el proyecto, se va a recurrir a “Lineas ANR (aportes no Reembolsable)

— PIC Emprendedores”. Son lineas de financiamiento para proyectos de inversion y crecimiento,

orientados a la transformacién productiva y/o comercial, con valor social y/o ambiental.

I

FLUJO DE FONDOS (Creciento 25% ANUAL)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Afio 6 Aiio 7 Afio 8 Aiio 9 Afio 10
Ingresos
Prod. A 90,00 42.570 53.213 66.516 83.145 103.931 129.913 162.392 202.990 253.737 317.171
Prod. B 160,00 55.840 69.800 87.250 109.063 136.328 170.410 213.013 266.266 332.832 416.040
Prod. C 32,00 74.816 93.520 116.900 146.125 182.656 228.320 285.400 356.750 445.938 557.423
Prod. D 380,00 481.080 601.350 751.688 939.609 1.174.512 1.468.140 1.835.175 2.293.968 2.867.460 3.584.325
Prod. E 400,00 399.600 499.500 624.375 780.469 975.586 1.219.482 1.524.353 1.905.441 2.381.802 2.977.252
Vta.bs de uso 310 16.312 167.688
Total Ingresos 1.053.906 1.317.383 1.646.728 2.058.720 2.573.013 3.232.578 4.020.332 5.025.415 6.281.769 8.019.900
Egresos
Costo Fijo 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costo Variable 19,55% 206.060 257.575 321.969 402.461 503.077 628.846 786.057 982.572 1.228.215 1.535.268
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Ingresos brutos 4%)| 34.840 43.550 54.437 68.057 85.058 106.862 132.904 166.129 207.662 265.121
Total Egresos| 1.573.193 1.633.418 1.708.699 1.802.811 1.920.428 2.068.001 2.251.254 2.480.994 2.768.170 3.132.682
Utilidad A.l.Gan. -519.287 -316.036 -61.971 255.909 652.585 1.164.577 1.769.078 2.544.421 3.513.600 4.887.218
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Financiamiento 500.000
Inversiones
Capital fundiario 154.000 110.333
Capital de explotacién 122.898 1.399 43.133 1.399 1.399 96.082
Capital de trabajo 107.553 107.553
Otras inversiones 5.000
Total inversiones 389.451 0 0 1399 0 43.133 1.399 0 0 1.399 313.968
Costo de oportunidad -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000
Flujo Neto de Fondos 110.549 -990.461 -787.209 -533.145 -215.265 181.411 693.403 1.297.905 2.073.248 3.042.426 4.416.044
V.AN. 0,07 4.403.954
T.IR. 27%




4. Sensibilidad
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL - DISMINUCION 10% PRECIO

Ventas 0 3223 6447 9670 12894 16117 19341
Ingresos 175 0 563.593 1.127.186 1.690.780 2.254.368 2.817.955 3.381.560
Costos fijos 1.323.467| 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costos variables 38 0 122.438 244.875 367.313 489.750 612.187 734.627
Costo total 1.323.467 1.445.904 1.568.342 1.690.780 1.813.217 1.935.653 2.058.094
Resultado -1.323.467 -882.311 -441.156 0 441.151 882.302 1.323.467
4.000.000
3.500.000 /
3.000.000
/ @ |ngresos
2.500.000
/ @ Costos fijos
2.000.000
% Costos variables
1.500.000 —
/ @ C0sto total
1.000.000 /
500.000 /
0 T T T T T
0 3223 6447 9670 12894 16117 19341
v -
Precio C(?sto argen de Costo Fijo UrTldadgslde
variable | Contribucién nivelacién
SITUACION 194 38 156 1.323.467 8.468
ORIGINAL
SITUACION 175 38 137 1.323.467 9.670
SENSIBILIZADA
SITUACION LIMITE 282 38 244 1.323.467 5.425
FLUJO DE FONDOS (Disminucién del 10% del precio)
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Afio 10
Ingresos
Prod. A 81,00 38.313 47.891 59.864 74.830 93.538 116.922 146.152 182.691 228.363 285.454
Prod.B 144,00 50.256 62.820 78.525 98.156 122.695 153.369 191.711 239.639 299.549 374436
Prod.C 28,80 67.334 84.168 105.210 131.513 164.391 205.488 256.860 321.075 401.344 501.680
Prod.D 342,00 432.972 541.215 676.519 845.648 1.057.061 1.321.326 1.651.657 2.064.571 2.580.714 3.225.893
Prod. E 360,00 359.640 449.550 561.938 702.422 878.027 1.097.534 1.371.918 1.714.897 2.143.621 2.679.527
Vta.bs de uso 310 16.312 167.688
Total Ingresos 948.515 1.185.644 1.482.055 1.852.879 2.315.711 2.910.951 3.618.299 4.522.874 5.653.592 7.234.679
Egresos
Costo Fijo 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costo Variable 206.060 257.575 321.969 402.461 503.077 628.846 786.057 982.572 1.228.215 1.535.268
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Ingresos brutos 4% 31.356 39.195 48.994 61.252 76.552 96.230 119.613 149.516 186.896 239.163
Total Egresos 1.569.709 1.629.063 1.703.256 1.796.007 1.911.922 2.057.369 2.237.964 2.464.381 2.747.403 3.106.724
Utilidad A.l.Gan. -621.194 -443.419 -221.200 56.872 403.789 853.583 1.380.335 2.058.493 2.906.189 4.127.954
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Financiamiento 500.000
Capital fundiario 154.000 110.333
Capital de explotacidon 122.898 1.399 43.133 1.399 96.082
Capital de trabajo 107.553 107.553
Otras inversiones 5.000
Total inversiones 389.451 0 0 1.399 0 43.133 1.399 0 0 0 313.968
Costo de oportunidad -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000
Flujo Neto de Fondos 110.549| -1.092.367 -914.592 -693.772 -414.301 -110.517 381.011 909.162 1.587.319 2.435.016 3.342.812
V.AN. 0,07 2.097.315
T.IR. 17%
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL (Aumento del 10% de los Costos Fijos)

Ventas 0 3105 6210 9315 12420 15525 18630
Ingresos 194 0 603.205 1.206.421 1.809.634 2.412.839 3.016.044 3.619.267
Costos fijos 1.455.813[ 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813
Costos variables 38 0 117.939 235.880 353.820 471.759 589.698 707.641
Costo total 1.455.813 1.573.752 1.691.693 1.809.634 1.927.573 2.045.512 2.163.454
Resultado -1.455.813 -970.547 -485.272 0 485.266 970.532 1.455.813
4.000.000
3.500.000 /
3.000.000
/ @ |ngresos
2.500.000
/ I @ Costos fijos
2.000.000
Costos variables
1.500.000 -
@ Costo total
1.000.000
500.000 /
0 T T T T T
0 3105 6210 9315 12420 15525 18630
. Costo Margen de - Unidades de
Precio Rk g o, Costo Fijo X o,
variable | Contribucién nivelacién
ITUACION
SITUACIO 194 38 156 1.323.467 8.468
ORIGINAL
SITUACION
0 194 38 156 1.455.813 9.315
SENSIBILIZADA
SITUACION LIMITE 194 38 156 847.846 5.425
FLUJO DE FONDOS (Aumento del 10% de los Costos Fijos)
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos
Prod. A 90,00 42.570 53.213 66.516 83.145 103.931 129.913 162.392 202.990 253.737 317.171
Prod. B 160,00 55.840 69.800 87.250 109.063 136.328 170.410 213.013 266.266 332.832 416.040
Prod. C 32,00 74.816 93.520 116.900 146.125 182.656 228.320 285.400 356.750 445.938 557.423
Prod. D 380,00 481.080 601.350 751.688 939.609 1.174.512 1.468.140 1.835.175 2.293.968 2.867.460 3.584.325
Prod. E 400,00 359.640 449.550 561.938 702.422 878.027 1.097.534 1.371.918 1.714.897 2.143.621 2.679.527
Vta.bs de uso 310 16.312 167.688
Total Ingresos 1.013.946 1.267.433 1.584.291 1.980.673 2.475.454 3.110.630 3.867.897 4.834.871 6.043.589 7.722.175
Egresos
Costo Fijo 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813 1.455.813
Costo Variable 206.060 257.575 321.969 402.461 503.077 628.846 786.057 982.572 1.228.215 1.535.268
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Ingresos brutos 4% 33.519 41.899 52.373 65.477 81.833 102.831 127.864 159.830 199.788 255.278
Total Egresos 1.704.219 1.764.114 1.838.982 1.932.578 2.049.550 2.196.316 2.378.561 2.607.042 2.892.642 3.255.187
Utilidad A.l.Gan. -690.273 -496.681 -254.691 48.095 425.904 914.313 1.489.336 2.227.829 3.150.947 4.466.988
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Financiamiento 500.000
Inversiones
Capital fundiario 154.000 110.333
Capital de explotacion 122.898 1.399 43.133 1.399 96.082
Capital de trabajo 107.553 107.553
Otras inversiones 5.000
Total inversiones 389.451 0 0 1.399 0 43.133 1.399 0 0 0 313.968
Costo de oportunidad -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000 -480000
Flujo Neto de Fondos 110.549| -1.161.446 -967.855 -727.263 -423.078 -88.402 441.741 1.018.162 1.756.656 2.679.773 3.681.846
V.AN. 0,07  2.480.350
T.IR. 18%
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL (Aumento del 10% en Costos Variables)

Ventas 0 2893 5786 8679 11572 14465 17358
Ingresos 194 0 562.028 1.124.056 1.686.100 2.248.128 2.810.055 3.372.201
Costos fijos 1.323.467| 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costos variables 42 0 120.877 241.754 362.634 483.511 604.366 725.268
Costo total 1.323.467 1.444.343 1.565.220 1.686.100 1.806.977 1.927.832 2.048.734
Resultado -1.323.467 -882.315 -441.164 0 441.151 882.223 1.323.467
4.000.000
3.500.000 /
3.000.000
/ @ |ngresos
2.500.000
/ @ (Costos fijos
2.000.000 —
J Costos variables
1.500.000 T
/ @ Costo total
1.000.000 /
500.000 /
0 - T T T T
0 2893 5786 8679 11572 14465 17358
. Costo Margen de . Unidades de
Precio i g . Costo Fijo X ,
variable | Contribucién nivelacién
SITUACION
194 38 156 1.323.467 8.468
ORIGINAL
SITUACION
194 42 152 1.323.467 8.679
SENSIBILIZADA
SITUACION LIMITE 194 -50 244 1.323.467 5.425
FLUJO DE FONDOS (Aumento del 10% en Costos Variables)
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Afio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Afio 10
Ingresos
Prod. A 90,00 42.570 53.213 66.516 83.145 103.931 129.913 162.392 202.990 253.737 317.171
Prod. B 160,00 55.840 69.800 87.250 109.063 136.328 170.410 213.013 266.266 332.832 416.040
Prod.C 32,00 74.816 93.520 116.900 146.125 182.656 228.320 285.400 356.750 445.938 557.423
Prod. D 380,00 481.080 601.350 751.688 939.609 1.174.512 1.468.140 1.835.175 2.293.968 2.867.460 3.584.325
Prod. E 400,00 359.640 449.550 561.938 702.422 878.027 1.097.534 1.371.918 1.714.897 2.143.621 2.679.527
Vta.bs deuso 310 16.312 167.688
Total Ingresos 1.013.946 1.267.433 1.584.291 1.980.673 2.475.454 3.110.630 3.867.897 4.834.871 6.043.589 7.722.175
Egresos
Costo Fijo 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467 1.323.467
Costo Variable 21,51% 218.072 272.590 340.737 425.988 532.402 669.011 831.878 1.039.848 1.299.810 1.660.828
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Ingresos brutos 4% 33.519 41.899 52.373 65.477 81.833 102.831 127.864 159.830 199.788 255.278
Total Egresos, 1.583.884 1.646.782 1.725.404 1.823.758 1.946.528 2.104.135 2.292.036 2.531.972 2.831.891 3.248.399
Utilidad A.L.Gan. -569.938 -379.349 -141.113 156.915 528.926 1.006.495 1.575.861 2.302.900 3.211.698 4.473.775
Amortizaciones 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827 8.827
Financiamiento 500.000
Inversiones
Capital fundiario 154.000 110.333
Capital de explotacion 122.898 1.399 43.133 1.399 96.082
Capital de trabajo 107.553 107.553
Otras inversiones 5.000
Total inversiones 389.451 0 0 1.399 0 43.133 1.399 0 0 0 313.968
Costo de oportunidad -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000 -480.000
Flujo Neto de Fondos 110.549 -1.041.111 -850.523 -613.685 -314.259 14.619 533.923 1.104.688 1.831.726 2.740.524 3.688.633
V.AN. 0,07 3.139.974
T.LR. 22%
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5. Sustentabilidad del proyecto

a) Sustentabilidad Econémica

Pasteleria Saludable y Consciente creara valor econdmico, medioambiental y social a corto y
mediano plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, que deban o deseen consumir elaboraciones frescas con
diferentes vitaminas y proteinas, necesarias para el organismo.

b) Sustentabilidad Social

Desde la Pasteleria Saludable y Consciente se tiene un fuerte compromiso social, ayudando
a los diabéticos, los veganos, los intolerantes a la lactosa y los que hagan dieta 0 consuman
alimentos nutritivos.

Se pretende la eliminacion de grasa animal en las preparaciones y la utilizacion de manteca
vegetal, aceite de oliva y de coco.

Desde el Ministerio de Salud, se recomienda que se reduzca la ingesta de azUcares, puesto
que existe un alto porcentaje de obesidad. En este caso no se va a reducir el contenido de azucar,
sino que se lo suprime de cualquier tipo de elaboracion.

Ademas, se ofrece informacidn y consejos de nutricion (avalados por los profesionales de
Diabeclub).

Los beneficios del consumo de las elaboraciones de la Pasteleria Saludable y Consciente se
encuentran en el CAP IV: Andlisis Comercial.

c) Sustentabilidad Ambiental

v' Mejorar la eficiencia, calidad y productividad, consiguiendo hacer mas con menos recursos
y menos desechos.

v El envasado de los productos es esencial para evitar los residuos alimentarios, garantizando
elevados estandares de calidad.

v’ Utilizacion de materiales reciclados, para la entrega de las elaboraciones.

v' Empleo de los recursos y materias primas de la mejor manera, para el uso del agua y otros

servicios.
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CONCLUSIONES

Para la realizacion del andlisis estratégico del macroentorno, se estudi6 todas aquellas
variables que son relevantes para este proyecto, especialmente el tema de la diabetes y la obesidad
en la sociedad.

Se recurrio a informes realizados por el Gobierno de Mendoza, el Ministerio de Salud y
Desarrollo Social, la Organizacion Mundial de la Salud, el CEPEA, en donde las estadisticas
fueron alarmantes.

Las cifras en Mendoza son preocupantes, teniendo en cuenta que 10 % de la poblacion
padece la enfermedad de la diabetes, de ella, s6lo el 50 % conoce que la padece v, el resto, la
ignora.

Respecto a la obesidad, casi 4 de cada 10 mendocinos mayores de 18 afios tienen sobrepeso
y 2 de cada 10, obesidad.

A nivel mundial, la OMS estima que la diabetes se duplicara para el afio 2030 si la tendencia
actual continda.

Un estudio demostré que, a la hora de alimentarse, los jovenes argentinos (entre 15y 19
afios) eligen para su consumo diario preferentemente productos considerados saludables. El
estudio, realizado por la empresa de investigacion de mercado GfK, relevo a 37 mil jovenes a
nivel mundial y a 1500 en la Argentina.

Mientras tanto, el informe arrojé que el 44 % de los argentinos optan por alimentos
organicos, contra un 37 % y un 36 % de los latinos y los sondeados a nivel mundial. Lo mismo
sucede con el consumo de “comidas altas en proteinas”, donde los jovenes locales representan el
63 % seguidos por los latinos, con el 53%, y el consumo mundial, con el 47%. A su vez, si de
carbohidratos se trata, los latinoamericanos lideran la categoria con el 34 %, seguidos por los
argentinos (28%).

El desarrollo de alimentos procesados con técnicas de conservacion menos invasivas que
preserven mejor sus nutrientes; asi como la incorporacion de nuevos compuestos, analizando su
biodisponibilidad y asegurando que sus principios activos incorporados al producto llegan al
organismo, son lineas que ayudan a las empresas en el desarrollo de sus negocios. Hay una

importante preocupacion por las "etiquetas limpias".
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Una tendencia al alza entre los consumidores es la busqueda de productos saludables, de
calidad y a buen precio. Ademas, en coherencia con una mayor concientizacion medioambiental,
el consumidor exige un packaging reducido y reciclable.

Productos como la quinoa, el tofu o embutidos vegetales estdn aumentando su penetracion
debido al nimero cada vez mayor de consumidores vegetarianos y veganos. El nuevo consumidor
tiene poco tiempo para cocinar, por lo tanto, se inclina por la rapidez en el consumo con productos
preparados. Cabe destacar también la demanda de alimentos anti-alergénicos variados, con sabor y
a buen precio.

En conclusion, se estima que tanto el consumo de alimentos saludables como el nimero de
personas con diabetes, seguira en aumento.

Para seguir recabando informacion también se obtuvieron datos y consejos de los
profesionales de Diabeclub, junto con la asistencia de la autora del proyecto a distintos talleres
para diabéticos, pasteleria saludable, celiaquia, entre otros.

Para conocer con exactitud la conducta del mercado, especialmente de los clientes
potenciales, se realizd un relevamiento, con el fin de estudiar el comportamiento de consumo que
tienen las personas.

Tuvo lugar en dos establecimientos de venta de productos saludables. Uno ubicado en
Godoy Cruz, que recibe el nombre de “Mistica Natural”, donde se pudo obtener las respuestas de
28 personas. Otro ubicado en Ciudad, entre el limite de la Sta y 6ta Seccion, llamado “Prana —
Alimentos Saludables™, donde se realizaron 20 encuestas.

Ademas, se concurrio a la Bioferia de Mendoza, ubicada en la Universidad Nacional de
Cuyo, para poder identificar cudles son las necesidades reales de los clientes potenciales. Alli se
encuestaron a 21 personas.

El resto de las encuestas (13) se obtuvieron a través del formulario online.

También se entrevistd a algunos competidores, para conocer cuales son sus clientes y el
monto de ventas estimado.

Del total de encuestados, entre los 20 a 75 afios, el 69 % respondi6 que trata de comprar la
mayor cantidad de productos saludables, bajos en grasas y sin conservantes. Ademas, el 88%
afirma que en su lista de compras de encuentran productos saludables (sin azlcar, ni conservantes,
ni aditivos, con alto contenido de fibras, proteinas y vitaminas).

Algunos de los fundamentos, por los cuales las personas eligen adquirir este tipo de

productos son: 38 % es mejor para la salud, 23 % tiene el habito de comer lo méas saludable
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posible, 9 % la comida es el motor del cuerpo, 9 % los conservantes dafian el organismo, 7 % son
vegetarianas/os o veganas/os, 4 % tiene diabetes o algun familiar la tiene, 4 % lo eligi6 como
forma de vida, 3 % le gusta, 3 % por apoyo a los emprendimientos.

La calidad de los alimentos, saludable o no, contribuye al organismo, motivo por el cual las
personas desde muy pequefias, segun resultados de la informacion relevada, eligen cambiar la
forma de vida, generando, una mejor calidad de vida.

También se observé que, desde la juventud, hay un fuerte compromiso con el medio
ambiente y junto con ello, el pensamiento y duda de la alimentacion que suele ser normal en las
distintas familias, es decir, los jovenes se animan a modificar su forma de alimentarse a pesar de
sus familias. Siempre y cuando consideren que es necesario y que prolongue la vida y la calidad
de la misma.

Varias personas afirmaron que, debido a su edad, es dificil procesar los azlcares y evitar el
sobrepeso. La calidad de los alimentos, saludable o no, contribuye al organismo, motivo por el
cual las personas desde muy pequefias, segun resultados de la informacion relevada, eligen
cambiar la forma de vida, generando, una mejor calidad de vida.

Solo un 12 %, rechazd el comprar estos tipos de alimentos, teniendo en cuenta que sus
fundamentos para no adquirirlos son: productos mas caros, no saben llevar una dieta equilibrada,
no se pueden conseguir facilmente, no le gustan.

A ese 12 % se le consulté si estarian dispuestos a comprar productos de Pasteleria Saludable
y Consciente, a lo cual respondieron que si el 57 %. Dicho porcentaje mencioné que lo podria
adquirir porque: le gustaria conocer el sabor, siempre y cuando sean mas accesibles, le gustaria
cuidarse en las comidas.

El resto, un 43 % opiné que no los compraria, porque considera que estd todo en las
verduras y frutas.

Para seguir conociendo la conducta de consumo de los encuestados se considerd pertinente
preguntar: ¢;Cuanto dinero estarias dispuesto a destinar para adquirir estos productos de pasteleria
saludable (semanalmente)? Casi el 50 % coincidié en que no se tiene un monto definido, porque
hay que darle al organismo lo que necesita. Un 22 % opiné que podria invertir hasta $500
semanales para adquirir productos elaborados por una pasteleria saludable. A esto le sigue un 20

%, que ocuparia hasta $200, y s6lo un 10 % estaria dispuesto a gastar hasta $1000.
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El 40 % de los encuestados, podria trasladarse hasta 5 km para comprar productos
saludables. Un 25 % hasta 1 km, un 17 % podria extenderse hasta 10 km y un 13 % prefiere
delivery.

Lo que se puede observar durante el relevamiento de informacion, tanto en Mistica Natural
como en Prana - Dietética, es que la atencion en estos lugares es muy personalizada. Se puede
estar con el cliente asesorandolo hasta 30 minutos. Los clientes de esta manera se fidelizan y se
Ilevan, no solo lo que fueron a buscar sino también conocimiento.

En el analisis comercial, se definio las 4P, en donde se detalla las recetas con cada uno de
los beneficios nutricionales de las mismas. Tambiéen se disefia la marca y la etiqueta del proyecto.

En cuanto al precio, la idea es poder lanzar en el mercado un nuevo producto con un precio
relativamente bajo, para que, de ese modo se pueda dar a conocer rapidamente el negocio.

En la penetracion en el mercado hay empresas que ponen precios relativamente bajos, para
estimular el crecimiento del mercado y apoderarse de una gran parte de él. Pero en el caso de estos
productos, debido a las materias primas que se utilizan, no es posible disminuir el precio de venta.
También hay que tener en cuenta que no se elaboran de acuerdo a la produccidn en serie, donde en
el caso de este ultimo es posible disminuir los costos.

El precio final de venta estara relacionado con el ciclo de vida del producto. Dénde todos
ellos, deben ser frescos, artesanales y hechos con amor. El cliente debe ser capaz de identificar
estos tres elementos al comprar. Ademas, el costo de las elaboraciones es un factor importante
cuando se determina el precio. En esta etapa se realiza el costeo de cada producto.

En cuanto al estudio de la promocion se puso énfasis en dar a conocer los productos a los
consumidores, como también lograr persuadirlos, motivarlos e inducirlos a la compra.

Algunas de las estrategias que se pretende llevar a cabo son:

Ofrecer combos (galletas y cupcakes), para la merienda de los nifios que asisten al colegio

a pocos metros.

- Publicar anuncios en Facebook.

- Participar en eventos gastronémicos y saludables como: Green Market, Maipu Natural y
Proyecto Mujer Semilla. También se llevaran muestras para poder degustar los productos.

- Lograr una alianza estratégica con los nutricionistas de Diabeclub, donde ellos puedan
recomendar el lugar para que lo visiten los diabéticos y obtengan productos sin azUcar.

- Colocar calcomanias de la marca en el vehiculo de la empresa (aunque es el de la duefia),

para lograr una mayor visibilidad de la marca.
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- Armar folleteria para llevar a lugares como, consultorios de nutricionistas, médicos
naturistas, Institutos de Yoga, gimnasios, entre otros.

- Descuentos en fechas importantes (Dia de la diabetes — Dia Mundial de la Alimentacién).

- Trabajar junto al Ministerio de Salud de la provincia, para valorizar la Ley 8.247, en donde
se establece un Programa de merienda saludable en todas las instituciones escolares de
Mendoza.

A partir de estas estrategias de promocion se estima que la produccién va aumentar un 25%
cada afio, a raiz de una alianza estratégica con Diabeclub. También el negocio va a ser mas
conocido y por ende tendra una mayor demanda.

La forma de llegar con el producto al cliente es muy importante. En este caso se trata de una
distribucién directa (propia), donde el cliente es el consumidor final del producto, sin
intermediarios.

La eleccion de este tipo de canal de distribucion se debe a que los productos elaborados
seran frescos y con un ciclo de vida muy corto, debido a que sino variaria mucho su sabor y
textura.

Finalmente, el analisis economico — financiero, donde se construyé el flujo de fondos,
contemplando tanto los ingresos como egresos proyectados, durante un plazo de 10 afios. Este
flujo permitié generar el analisis del VAN del proyecto, el cual arrojé un valor de: 4.403.954. Con
este resultado que se obtiene es posible afirmar que conviene hacer el proyecto, porque devuelve
la inversion, los costos, la tasa y deja una diferencia de riqueza.

También, a través del flujo de fondos, se realiz6 el analisis de la TIR, que resulté en un 27
%, siendo la tasa que hace que el VAN sea igual a 0 (cero).

Se hizo un analisis de sensibilidad el cudl demostré que, si se disminuye en un 10 % el
precio, el VAN también disminuye a 2.097.315 y la TIR quedaria en: 17 %. Mientras que, si
aumentan los costos fijos un 10 %, los resultados serian mejores, aumentando el VAN a 2.480.350
y la TIR: 18 %. Pero, si aumentan los costos variables en un 10 %, la situacion mejoraria. El
VAN se modifica a: 3.139.974 y la TIR aumenta a 22%.

Por lo expuesto anteriormente se puede afirmar que se ha logrado en forma exitosa la
formulacion de un plan de negocios para la organizacion y comercializacion de una empresa de
venta de productos de pasteleria y reposteria para personas diabéticas y de todas las personas que
tengan alguna patologia o simplemente quieran alimentarse de forma mas saludable, en la Capital

Mendocina, en el afio 2019.
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